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VISTO: el Memorandum N* 22 - PE-IGP/18;
CONSIDERANDO:

Que, medianle el Decreto Legislativo N* 136, modificado por la primera disposicidn
complementaria final del Decreto Legislativo N° 1013, se crea el Instituto Geofisico del Pert (IGP) y se
adscribe como Organismo Publico Ejecutor del Ministerio del Ambiente, cuya finalidad es la
investigacién cientifica, la ensefanza, la capacitacion, ta prestacion de servicios y, la realizacion de
estudios y proyectos, en las diversas areas de la Geofisica;

Que, a través de la Ley N* 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, se
declara al Estado en proceso de modernizacion en sus diferentes inslancias, dependencias, entidades,
organizacion y procedimientos con la finalidad de mejorar la gestién piblica y construir un Estado
democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano, sefialande que dicho proceso se susienta,
ente olras acciones con la mayor eficiencia en la utilizacion de los recurses del Estado,

Que, mediante el Decreto Supremo N° 038-2002-PCM, se aprueba el Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacion de fa Gestion del Estado, constituyendo e} principal instrumento orfentador de
la modernizacién de {a Gestion Publica, que establece la vision, los principios y los lineamientos para
una acluacién coherente y eficaz del sector publice, al servicio de los ciudadanos y el desarrolic del
pais;

Que, la Politica Nacional de Modemizacion de la Gestién Publica, aprobada mediante el

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, sefiala como pilares centrales de la Politica de Modernizacion de
la gestion publica las siguientes: 1. Politicas Pablicas, Planes Estratégicos y Operativos; 2. Presupuesto
para resultados; 3. Gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional; 4.
Servicio civil meritocrdtico y 5. Sistema de informacion, seguimiento, evaluacion y gesiion del
~gonocimiento, Ademas sefala que ia gestion del conocimiento es un aspecto clave de la Politica de
Medernjzacion de la Gestion Publica ya que permite identificar, analizar y compartir el conocimiento

- disponible y requerido sobre la gestion y su relacion con los resultados. Mas ain, la gestion del

conocimiento es un proceso cuyoe alcance no debe circunscribirse a cada organizacion piblica, sino que
debe ser capitalizado por el conjunle del Estado a través de la sistematizacion e intercambio de
experiencias en redes interinstitucionales de aprendizaje;

Que, mediante la Resolucion de Presidencia N° 235-2017/1GP, se aprobd el documento
denominado "Diagnostico de Capacidades Ingtitucionales de Gestidn en ¢l IGP” desarrollado por el
Inslituto Geofisico del Pery y la Universidad ESAN, conforme a lo establacido en el Convenio Marco de
Cooperacién Interinstifucional suscrito entre ambas entidades. Dicho documento se elabord durante el
periodo 2017 de la nueva gestion de la Presidencia Ejecutiva, y en atencidn a la necesidad de
modernizar la gestion que a (a fecha venia feniendo el IGP;

Que, el Presidente Ejecutivo del Instituto Geofisico del Per: en cooperacién ia Universidad
ESAN, en el marco del citado convenio y sobre la base de! documento denominado “Diagndstico de
Capacidades Institucionales de Gestion en el IGP", elaboraron el documento de gestion estralégica
"Modelo de Gestion del Conocimiento 2018 ~ 2020", el cual contd. con la patticipacion efectiva de los
organos de linea institucionales, e! documento gue fue remitido mediante ¢! Memorandum N° 22 - PE-
1GP/18, de fecha 19.02,2018, al Direclor Cientifico para su socializacién con los Organos de Ja Alta
Direccion y Organos de Asesoramiento del IGP y una vez sea aprobada sea aprobada el Modelo de
Geslion, la misma sea implementada en el Instituto Geofisico del Per(;

De conformidad con lo dispuesto a ravés del Decreto Legislativo N 136, la Ley N® 27658, Ley
Marco de Modernizacion de la Geslién del Estado; y considerando que la propuesta estralégica
formulada es un instrumento de gestion del conocimiento innovadora que propone y facilita atender las



demandas y politicas prioritatias- del conlexto nacional, colocando al Instituto Geofisico det Peru en sl
dasafio que corresponde a posicionar a la  institucion con liderazgo de referencia nacional. por fa
contribucion en conocimiento cientifico al proceso de desarrolio del pals y de la comunidad cientifica en
el campo de la Geolisica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el documenio denominado “Modele de Gestion del
Conacimiento de! Instituto Geofisico del Perd 2018 — 2020, como un documento de gestion estralégica
¥ guia de desarrollo institucional que coadyuva al proceso de modernizacion y liderazgo del Institute
Geofisico del Perd.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Direccion Cientifica y a la Secretaria General para
que en cooperacion con representantes y especialistas designados por la Universidad ESAN, mediante
el proceso de programacién den inicio al proceso de implementacion del *Modelo de Gestion del
Conogimiento del Instituto Geofisico del Pert 2018 ~ 2020", en todos ios documentos de gestion que a
la fecha tenga aprobado ¢ los gue posleriormente apruebe la Entidad; documentos como el Plan
Estratégico Institucional, el Reglamento de Organizacion y Funciones, el Manual de QOrganizacion y
Funciongs, el Manual de Procedimientos, y otros necesarios para el optimo funcionamiento del Insfiluto
Geofisico del Perd. Ello en el marco del Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrita entre el
Institulo Geofisico del Perd y la Universidad ESAN.

ARTICULO TERCERO.- ESTABLECER sobre fa base del documento "Modelo de Gestion del
Conocimiento del Instituto Geofisico del Perd 2018 ~2020", como Objetivos Esfratégicos Instilucionales
del IGP, los siguienles, asumiendo el conjunto de indicadores que se han precisado a ser puestos en
medicién durante su implementacion, a pariir de su aprobacion:

1. Generar de manera sostenida conocimiento cientifico, desarrallo tecnalbgico e informacion
en Geofisica y ciencias afines.

2. Foralecer de manera continua los sisiemas de observacion y vigilancia de fos peligros
geofisices para el desarrolie de politica poblica y comunidad cientifica.

3. Desarrollar la gestion administrativa, gerencial y programatica en funcion a la gestion por
restltados, aseguranda un dplimo y eficiente desarrollo institucional referencia de Estado
modemno.

4. Desarrollar un modelo de gestion del potencial humano como principal aclive en la gestion
del conpcimiento cientifico, de tal forma que asegure el forfalecimiento, relencién v
atraccion del lalento cientifico, técnico v de apoyo aitamente calificado, competitivo a nivel
nacional e internacional con valores personales e institucionales demosirados, en el marco
de la ética plblica y profesional.

5. Desarroliat un modelo de referencia en  geslidn del conocimiento usando en forma
eslratégica fa informacion cientifica y aprendizaje desde la ciencia geofisica y cienclas
afines en beneficio de la sociedad y desarrolio del pais.

6. Posicionar el liderazgo del Institulo Geofisico del Pert en el contexto nacional e
internacional articulando acciones con la sociedad v sus instluciones promoviendo la
gestion adecuada del ambiente geofisico.

ARTICULO CUARTO.- PUBLIQUESE la presenie resolucion en el Portal Web del 1GP,
www.igp.qob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Presidente £jecutive
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Presentacion

Los avances logrados en el conocimiento obligan a las instituciones vinculadas a la ciencia a adecuarse a los
nuevos retos de la modernidad, exigiendo mejores capacidades en el potencial humano que permitan construir
estructuras organizacionales, politicas y valores para potenciar proyectos de investigacién y visibilizar los aportes
a favor de la poblacion, la més importante beneficiaria de este conocimiento. Para afrontar estos retos, el Instituto
Geofisico del Pert (IGP), principal institucion de investigacion cientifica en el campo de la geofisica en el Perd, ha
optado por seguir como estrategia organizacional la gestion del conocimiento, recurso competitivo creado en
la entidad, para orientar su accionar hacia la creacién de productos con valor publico al servicio de la sociedad y
creando impacto a nivel politico y social.

La Universidad ESAN asesoré al IGP en plantear este nuevo desafio, sustentando dicho proceso en un diagnéstico
institucional que fue formulado participativamente, bajo la asistencia técnica y acompanamiento de una experta
del equipo del Vicerrectorado de Investigacion de esa universidad, durante los meses de marzo a septiembre
del afo 2017. Dicho proceso y sus resultados permitieron al IGP iniciar un nuevo camino y etapa, asumiendo
el reto de la modernizacién y el desarrollo de una gestién que potencie el valor social de los aportes cientifico-
técnicos que realiza, a fin de incrementar su reconocimiento nacional e internacional, legitimidad y rectoria en
el campo de la geofisica.

Luego, mediante una alianza, el IGP y ESAN se comprometieron a impulsar los retos que impone trazar una ruta
de cdmo desarrollar la gestién del conocimiento sobre la base de las capacidades y talento humano. El modelo de
gestion del conocimiento cientifico del IGP tiene los siguientes objetivos: impulsar las investigaciones en el campo
de la geofisica en el Per(, alcanzar el reconocimiento de la comunidad cientifica nacional e internacional, dar el
enfoque de servicio a la poblacion y rescatar el valor social que la investigacion cientifica genera.

MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO | 15



Con estos objetivos en claro, el modelo presenta dentro de sus componentes una cadena de valor global del
conocimiento, instrumento de gestion estratégico que es utilizado para analizar las actividades que agregan valor
(como es el caso de las lineas de desarrollo sustantivo) e identificar las fuentes de ventaja competitiva frente a
otros institutos publicos de investigacién que existen a nivel nacional. Dicha cadena de valor esté considerada en
el ciclo de la gestion sobre la base de capacidades, y servira de orientacién a las lineas de desarrollo sustantiva
y transversal, y de gestién administrativa para la implantacion de las cadenas de valor especificas en la entidad.

La constante participacién de la Universidad ESAN hasta junio del 2018, mediante la asistencia técnica y coautoria,
ha permitido a los coautores y al equipo estratégico del IGP, orientar y formular dicha propuesta; considerando que
el modelo de gestién del conocimiento sefale y ratifique un marco de referencia de competencias y capacidades
de gestion institucional, que tienen una incidencia directa en el desempefio de la institucion. En este caso se
prioriza un conjunto de capacidades en cada una de las etapas del ciclo de la gestién institucional (planificacion,
presupuesto, organizacién, implementacion y control), que contribuyan a alcanzar los seis objetivos estratégicos
contenidos en el modelo. Con este enfoque, en el IGP se desarrollara una gestién dinédmica, eficiente, modernay
acorde con la Politica de Gestion de Riesgos de Desastres del Estado peruano.

Esperamos que este modelo producido por el IGP sirva de base para que la gestion del conocimiento se convierta
en una de las prioridades de otras entidades publicas y en un elemento indispensable para que produzcan valor
publico al momento de satisfacer las necesidades de la sociedad. Asimismo, que sirva para reconocer la gran
utilidad que puede generar el uso de la informacién cientifica cuando se trata de aportar a la formulacién e
implementacion de las politicas plblicas en favor del desarrollo territorial del pais.

Finalmente, es preciso agradecer a las autoridades de la Universidad ESAN por el invaluable aporte técnico y
formativo que le han proporcionado al personal cientifico y administrativo del IGP, marcando un hito en nuestra
historia institucional.

Dr. Hernando Tavera

Presidente Ejecutivo — Instituto Geofisico del Pert
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|. Direccionalidad estratégica
11 INTRODUCCION

El Instituto Geofisico del Perd (IGP) tiene su origen en el Observatorio Magnético de Huancayo, construido por el
Departamento de Magnetismo Terrestre (DTM) de la Carnegie Institution of Washington (CIW) en el afio 1923. El
observatorio fue disefiado y construido por J.A. Fleming, entonces director del DTM-CIW. Las primeras actividades
cientificas del observatorio fueron mediciones del campo magnético terrestre, corrientes eléctricas terrestres,
jonosfera, rayos cosmicos, electricidad atmosférica y fisica solar. La instalacion de sismémetros de alta sensibilidad
en 1932 inicio las actividades de registro y monitoreo de actividad sismica local, regional y mundial. En 1946 la
Carnegie Institution of Washington doné al gobierno peruano el Observatorio Magnético de Huancayo, el cual
recibe el nombre de Instituto Geofisico de Huancayo, y se designa al ingeniero Alberto Giesecke como su primer
director. Finalmente, en 1962 recibe oficialmente el nombre de Instituto Geofisico del Perd.

A lo largo de las décadas siguientes, el IGP fortalecid sus capacidades de desarrollar investigacion cientifica
mediante la ejecucién de proyectos conjuntos con la NASA y el National Bureau of Standards (NBS) de los Estados
Unidos de Norteamérica (en adelante, Estados Unidos). El primero dio lugar a la construccién e implementacion
del Observatorio de Ancédn (1960), especializado en telecomunicaciones y rastreo de satélites. En 1962, el segundo
inici6 el desarrollo de los estudios del geoespacio con la construccion del radar mas grande del mundo, edificado
sobre una superficie de 90 000 m? , hoy sede del IGP en Jicamarca, ubicada a 20 km al este de Lima. En la década
de 1989, el IGP amplié sus campos de investigacion cientifica en variabilidad climéatica, fenémeno El Nifio, sistemas
hidroldgicos en la cuenca amazoénica, estudios de perfiles de vientos y componentes oceanograficos. Asimismo,
a inicios de la década de 1990, impulso las investigaciones en vulcanologia, fallas activas, movimientos en masa,
geodesia espacial, ingenieria sismica y astronomia.

Son més de 70 afios de vida institucional en los que el IGP ha realizado importantes aportes a la ciencia en el
campo de la geofisica. Esto ha permitido alcanzar reconocimiento internacional y nacional. En los Ultimos afios, se ha
comprometido con politicas de Estado y enfocado sus esfuerzos en la politica de la gestién del riesgo de desastres.

En las Ultimas dos décadas, el comportamiento de los peligros naturales ha trazado un escenario que ha obligado
a una respuesta internacional, reflejada en politicas como Hyogo (del 2005 al 2015), Sendai (del 2015 al 2030) y la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidad. Por ello, el Pert responde con la aprobacién
de las politicas 32 y 34 del Acuerdo Nacional, enfocadas en la gestién del riesgo de desastres y al ordenamiento
territorial. En ese marco de espacio multinivel, al IGP le corresponde asumir la gestién del conocimiento cientifico
en el campo geofisico, en favor del desarrollo e implementacion de estas y otras politicas, dentro de la gestion
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prospectiva, reactiva y correctiva. Asimismo, es su labor informar con conocimiento cientifico relevante a los
tomadores de decisiones.

En este nuevo rol, el IGP requiere sumarse al proceso de reforma y modernizacion del Estado a través del
presupuesto por resultados (PPR) y las nuevas politicas del Consejo Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién
Tecnoldgica (Concytec) para lograr una mayor cobertura de la investigacién cientifica. Este nuevo posicionamiento
no solo estd en marcha, sino que requiere de una redefinicién estratégica en la gestién institucional que genere
mayor valor en la produccién cientifica para lograr que sea considerada un bien publico por su contribucién e
impacto social.

En este marco y contexto, en el afio 2017, el IGP inicia una nueva etapa de gestion y desarrolla un diagnéstico de
gestion institucional, cuyo analisis conduce a un nuevo modelo de gestién que propone desarrollar capacidades
institucionales en la gestion del conocimiento geofisico. Para ello, se reconoce la especificidad de la naturaleza de
la institucién y se le diferencia en su quehacer planteando nuevos desafios para la produccion del conocimiento
cientifico; més alla de su difusion en esta nueva etapa de gestion es de interés prioritario generar valor piblico y
la necesidad de usar el conocimiento cientifico en la toma de decisiones de la politica publica nacional y en las
labores de la sociedad cientifica internacional y nacional.

Estos desafios nos llevan a proponer un nuevo modelo de gestion del conocimiento que permita implementar y
transversalizar, en el ciclo de la gestion, un conjunto de capacidades relacionadas con:

o |a conduccion-direccién y liderazgo de la actividad cientifica.
e |a gestion financiera a través de la captacion y gestién de distintos mecanismos de financiamiento.

o elnuevodisefio organizacional que responda a una nueva cultura, sinergiay cadena de valor de la investigacion
cientifica.

e los resultados y productos con valor publico.

o los sistemas de comunicacién estratégica para el desarrollo a fin de lograr la incidencia politica publica y
académica en la gestion del conocimiento.

e los sistemas de aprendizaje continuo que permitan alcanzar calidad en los productos institucionales y
ratificar la esencia de la produccién cientifica a través de la capacidad de aprendizaje y la articulacién de la
investigacién con el conocimiento cientifico, implementando mejoras en la produccién del conocimiento en
el marco de un modelo de calidad y de desarrollo cientifico y tecnolégico de la actividad geofisica.

18 | |NSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

El modelo de gestion del conocimiento del IGP en su proceso de elaboracion desarrollé distintas etapas. Sus
caracteristicas son las que se resumen a continuacion (ver figura 1-1):

» Formulacion del diagnéstico: Se realizé el diagndstico de la gestidn institucional revisando los ultimos
quince afios de gestidn, y se recopild y sistematizé informacion relacionada con los resultados en el aspecto
programatico y gestién administrativa con la participacion de los directores de las unidades orgénicas y
administrativas. El documento aprobado en el interior de la institucion puede dar cuenta de ello.

» Formulacién de los objetivos estratégicos: Conocidos los resultados del diagnéstico, se proyectan los
objetivos a ser alcanzados en la gestion institucional, los cuales abarcan el desarrollo de acciones para los
diferentes 6rganos de la institucion. Esta etapa de caracter més estratégico se definié entre la alta direccion
y los representantes de las diferentes unidades orgénicas. Una contribucion importante en esta etapa fue
definir los indicadores que se esperan visibilizar a lo largo del proceso de la gestion.

» Formulacién de politicas institucionales: Se constituye como marco de accion del desempeno institucional.
Esta tercera etapa consistié en analizar los principales ejes del desarrollo institucional con la finalidad de
priorizar el accionar en el corto, mediano y largo plazo. Las politicas internas se convirtieron en lineas
orientadoras tomadas en cuenta para la programacién de los objetivos y acciones a ser desarrolladas. Esta
etapa estratégica se definié entre la alta direccion y los representantes de las diferentes unidades orgéanicas.

» Formulacién a aprobacion de los valores institucionales: Son conceptos categoricos que deben orientar
los desempenos de los colaboradores al interior de la institucion. En esta etapa, se definieron los valores
que deberan ser tomados en cuenta para tener un clima de respeto, asi como para construir y afianzar la
cultura institucional. Esta etapa, de caracter mas ético, fue definida con los representantes de la totalidad
de las unidades orgénicas de la institucién, quienes seran parte vinculante de la evaluacién del desemperio
individual y colectivo.

» Lectura del escenario de prioridades y oportunidades: En esta etapa se maped el conjunto de prioridades
nacionales y factores de éxito y fracaso para discernir las oportunidades que el IGP tiene hoy y en adelante en
funcién de las capacidades descritas anteriormente Esta accion permite proyectar el trabajo futuro con mayor
prospectiva y con la identificacién de factores negativos que se tengan que neutralizar.

» Formulacién y analisis del mapa de actores: En esta etapa se conocieron las relaciones e interrelaciones
del IGP con diferentes instituciones y se evaluaron sus incidencias en el quehacer institucional. Para ello, se
ha considerado el conjunto de actores relacionados con el quehacer del ambiente geofisico en el pais, a fin
de establecer las necesidades de trabajo institucional; y se abordaron los mecanismos para la coordinacion
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y articulacion intergubernamental, con miras a lograr una auténtica rectoria en el desarrollo de la geofisica.
Para el anélisis, se contd con la participacion de los representantes de las diferentes unidades orgénicas de
la institucion.

» Formulacién y anilisis de las capacidades en el ciclo de la gestién. Se evaluaron las acciones a ser
desarrolladas con la finalidad de reconocer los principales productos que deben ser elaborados en cada
fase del ciclo de gestién, definiendo sus disefios y la implementacién de los procesos que permitan su
consolidacién. Esta etapa determina la forma del quehacer institucional y es la mas importante del modelo.

» Propuesta del conjunto de instrumentos de gestion que operacionalizan el modelo de gestion: Esta es
la Ultima etapa del proceso. Debe alinear los objetivos institucionales con los demés instrumentos de gestion
(PEI, ROF, entre otros) y desarrollar las capacidades del ciclo de la gestién para consolidar la articulacion del
modelo de gestidn, con miras al proceso de implementacion.

Discernir, ante el escenario
de prioridades y
oportunidades, el
posicionamiento

institucional
. Definir la formulacién
Establecer una metodologia N lii ato Lllac od de
para construir la estrategia ponticas y vaiores de
del modelo institucional movilizacién en la cultura
institucional
esfr(;rtrggilsc:slodseomztIr:/L?esva mayo - agosto Proceso de participacion de
etapa de intervencion en la 2017 agosto - diciembre formulacién, validacion,
2017 legitimacién y aprobacion

gestion institucional

f

Priorizar las 4 de interé Definicion de instrumentos de
riorizar las areas de interes operacionalizacién del modelo de

para proponer'ell modelo de gestién en alineamiento de los
gestion objetivos institucionales y
T capacidades requeridas
abril - julio

Diagnéstico de gestion 2017 enerzégegbrero o
institucional Validacién del modelo de

i gestion

Figura 1-1. Proceso desarrollado para la formulacién del modelo de gestion
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1.2 ESCENARIOS DE INTERVENCION

Los escenarios de intervencion son aquellos espacios que se distinguen por una problemaética de orden social,
politico, cultural, tecnoldgico, asi como por demandas y oportunidades que se deben reconocer y caracterizar
desde la mirada de los distintos enfoques y perspectivas que tienen los actores o las diversas disciplinas de
desarrollo del conocimiento. Reconocerlas, interpretarlas y analizarlas es el punto de partida para establecer cursos
de accion de los campos profesionales e institucionales segin el area de interés y de prioridad que se desea
dar a la intervencion. En este marco, el IGP, en su nueva etapa de gestion, propone el reconocimiento de un
nuevo modelo que se sostiene en el diagndstico elaborado en el 2017 y en la accién de priorizacion que distintos
miembros de la institucion han logrado acordar de forma participativa. En los siguientes parrafos, se describiran las
prioridades a intervenir en el nuevo proceso de gestion.

El IGP cuenta con un plantel de investigadores cientificos que desarrollan sus actividades en ciencias atmosféricas
e hidrosfera (7 investigadores), ciencias de la Tierra (4 investigadores), ciencias del geoespacio y astronomia
(5 investigadores), redes geofisicas (2 investigadores), vulcanologia (2 investigadores) y geofisica y sociedad (1
investigador). Este plantel ha logrado un espacio de competitividad interna en relacién con su produccién
cientifica, la cual no respondia necesariamente a una perspectiva estratégica institucional definida y estructurada
para el corto, mediano y largo plazo en funcién de las demandas del escenario nacional, hecho que refleja un débil
posicionamiento en la incidencia politica y técnica.

Asimismo, esta situacién es ain mas compleja, ya que existe un marco legal restrictivo que ha generado
un estancamiento de la escala salarial por més de 16 afios. Esto ha dejado sin resolver un adecuado sistema
remunerativo para la naturaleza del quehacer y gestion institucional del IGP, y ha favorecido la existencia de
distintos regimenes, escalas remunerativas y lineas de carrera en las que estan laborando todos sus trabajadores,
al margen de un sistema meritocratico. Dicha situacién genera un clima laboral dificil, caracterizado por el nivel de
insatisfaccién e inconformidad del personal.

Es preciso senalar que a lo largo del tiempo no existié preocupacién del sector ni del Poder Ejecutivo para
atender la situacion laboral del IGP mediante una estrategia que asegure el desarrollo de una linea de carrera del
investigador. A pesar de que la atencion de la gestion humana es un factor fundamental para el desempefio de la
carrera investigadora, administrativa y técnica que la institucién requiere para su desarrollo cientifico.

A todo lo anterior, se suma la preocupacién colectiva de los equipos del instituto por la falta de un sistema de
informacién interna gestionado por una cultura de monitoreo, seguimiento y evaluacién para el aprendizaje.
Se nota la carencia de un banco de informacién centralizada que, con sentido histérico, permita hacer gestion
prospectiva de la informacién, indispensable para la produccién cientifica y tecnoldgica.
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Lo antes descrito ratifica que el mejor desarrollo de estos aspectos estratégicos le brinda una mayor viabilidad
a la rectoria del IGP en el campo geofisico. Sin embargo, para ejercerla es necesario garantizar la identidad
institucional, la cual no es una fortaleza actualmente, dado que el IGP se ha gestionado sin seguir una trayectoria
efectiva disefiada por procesos, ya que se ha fortalecido solo del desarrollo desarticulado de las distintas areas.

En esa linea, es preciso implementar distintos estilos de ejercicio de liderazgo que marquen una ruta de
transformacién, cambio, sentido de pertenencia y compromiso. Los equipos de la institucién han priorizado la
necesidad de mejorar el clima laboral e implementar mecanismos altamente efectivos para la comunicacién interna
y externa, asi como el trabajo colaborativo y desarrollo de una linea de carrera que se institucionalice mediante
una politica interna que favorezca mayor productividad, procesos de innovacién y mayor sinergia de los distintos
saberes, experiencias y formaciones académicas que se interrelacionan al interior del IGP.

Otro aspecto del escenario vigente lo constituye el presupuesto actual del IGP, que tiene sus antecedentes
relevantes en los Ultimos siete afos y proviene relativamente de tres fuentes de financiamiento, lo que demuestra
que se ha iniciado un franco proceso de orientacion hacia las politicas de Estado. Las fuentes de financiamiento
del IGP tiene como fuente los aportes del presupuesto por resultados - PPR (70%), fondos concursables (Concytec,
7%) y recursos ordinarios (23%).

En este contexto, en los siguientes afios, la capacidad de investigacion de la institucion deberé proyectarse a
lograr mayor participacion en las otras politicas del Estado relacionadas con el ordenamiento territorial, recursos
hidricos, gestion del agua, gestion del riesgo de desastres, gobierno electrénico, sociedad del conocimiento y
politicas ambientales.

Por lo tanto, se requiere de mayores presupuestos para un mejor aprovechamiento de nuestra experiencia de
investigacion y el incremento del valor social de la produccién cientifica. Del mismo modo, se genera la necesidad
de buscar recursos de apalancamiento provenientes de fuentes de cooperacion internacional y/o privada para
ampliar la inversion institucional.

El crecimiento propuesto requiere de ampliar el gasto institucional para fortalecer la infraestructura técnica y
administrativa de la institucién para asegurar la produccién de informacién con valor social alineada con la politica
de informacién abierta y de gobierno electrénico.

En el aspecto administrativo, se ha identificado como procesos criticos la falta de celeridad en la atencién a los
usuarios a través de los sistemas administrativos en funcion de los objetivos institucionales y misionales, lo que
genera dificultades y desencuentros entre la gestion del area administrativa y las areas organicas. Asimismo, se
ha hecho altamente visible la problemética de pendientes y casos por resolver del érea de logistica. Este factor es
critico y urgente, por lo que requiere especial atencion para gestionar los arreglos institucionales a implementar.
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En cuanto a la produccién cientifica institucional, segun lo identificado en el diagnostico antes sefialado, no ha
alcanzado el valor publico esperado, ni tampoco ha llevado al IGP al posicionamiento cientifico que le corresponde
como institucién rectora en geofisica. Esto refleja la urgente necesidad de reorientar la direccionalidad estratégica
en la comunicacién institucional a nivel interno y externo. Debe estar enfocada en generar influencia en los espacios
de toma de decisiones por el nivel de las propuestas e impacto que generaria la produccién cientifica institucional.

Es altamente relevante reconocer la amenaza permanente de diversos peligros geofisicos que puedan suceder
en el corto plazo (cambio climético, sismos, erupciones volcanicas y sus efectos asociados). Esto permite visualizar
como una demanda la necesidad de desarrollar investigaciones orientadas a reducir los riesgos de estos peligros
que tengan un impacto socioeconémico o, en otras palabras, que afecten la infraestructura y el ambiente a fin de
reducir los niveles de exposicién de la poblacion y los presupuestos que el Estado pueda utilizar en las tareas de
reconstruccion.

En este escenario, el desafio institucional se centra en establecer redes de conocimiento entre la academia y
poderes del Estado a fin de obtener los recursos necesarios para el desarrollo de investigaciones que conlleven
a tener presencia institucional, usando todos los recursos humanos para resolver problemas de la sociedad como
parte de las politicas estatales. Un ejemplo de ello seria, aprovechar la necesidad del pais de contar con estudios
geofisicos para el conocimiento de los suelos orientados a la gestion del territorio, y destinados a la prevencion de
la pérdida de estructuras estatales de primera respuesta y al crecimiento de las ciudades en &reas de menor riesgo.

Del mismo modo, en el manejo de cuencas, se desarrollan estudios de escenarios de inundacién para conocer
el riesgo de la poblacion circundante, viviendas y servicios basicos (deslizamientos, calidad de suelos, aguas
subterraneas) con el objetivo de reducir riesgos dentro de la politica de recursos hidricos (politica 33). Los
conocimientos logrados sobre la génesis de los peligros geofisicos més importantes que afectan al Perd (sismos,
tsunamis, El Nifio, entre otros) han permitido proponer escenarios de riesgo para las principales areas urbanas del
pais, evaluando el problema de viviendas y aspectos sociales. El aporte es visible en las politicas de desarrollo de
ciencia y tecnologia, infraestructura y vivienda, y en la gestion del riesgo de desastres (politicas 19, 20, 21, 32, 33, 34).

Con este conjunto de elementos pendiente de resolver, se aborda la siguiente etapa para plantear un moderno
modelo de gestion en el marco de nuevos desafios que gradualmente se deberian desarrollar en el tiempo.

MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO | 23



1.3 ALINEAMIENTO DE LA PROPUESTA HACIA LA POLITICA DE
ESTADO, POLITICA DE GOBIERNO AL 2021 Y AL PROCESO DE
REFORMA Y TRANSFORMACION EN LA GESTION PUBLICA

1.3.1 Alineamiento a las politicas del Estado peruano

La propuesta del Modelo de Gestion del Conocimiento se encuentra alineada directamente con seis politicas de
Estado, definidas en el Acuerdo Nacional (www.acuerdonacional.pe) para lograr el desarrollo sostenible en el corto
y mediano plazo del pais en beneficio de todos sus ciudadanos. EI IGP centra su gestion y quehacer institucional en
los ejes y objetivos que se proponen en el objetivo 3, promocién de la competitividad del pais y en el objetivo 4,
afirmacién de un Estado eficiente, transparente y descentralizado. El modelo de gestién responde y operacionaliza
las siguientes politicas de Estado:

Desarrollo sostenible y gestion ambiental (politica n.° 19): Institucionalizar la gestion ambiental aprovechando
los recursos naturales, promoviendo ciudades sostenibles a fin de asegurar la calidad de vida de las sociedades més
vulnerables. En este aspecto, el IGP implementara un plan de investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico, asi
como un plan de comunicaciones para el desarrollo a fin de optimizar modelos de pronéstico sobre la ocurrencia del
Fendémeno El Nifio, erupciones volcénicas y desarrollo tecnoldgico en radares para monitorear y hacer seguimiento
sobre la intensidad de lluvia en el marco regional y local. Estos prondsticos deben permitir a los tomadores de
decisiones prever y desarrollar acciones para mitigar el riesgo al que se exponen las poblaciones ubicadas en
distintos puntos geogréficos del territorio nacional. El modelo aporta a las capacidades que pueda tener el Estado
peruano a través de distintos sectores y niveles de gobierno para atender las necesidades ciudadanas, reconocidas
en sus condiciones de vulnerabilidad, con lo cual existe una contribucion directa a la reduccion de la pobreza en
el corto y mediano plazo.

Desarrollo de la ciencia y la tecnologia (politica n.® 20): Ante la necesidad que tiene el pais de generar y utilizar
conocimientos cientificos y tecnolégicos para desarrollar las capacidades de los recursos humanos e institucionales,
y mejorar la gestién de los recursos naturales, el modelo que propone el IGP busca sostener, incrementar y elevar
la actividad cientifica desarrollada a lo largo de los 71 anos de existencia institucional.

En este sentido, son destacables importantes contribuciones de cardcter internacional y nacional como el
descubrimiento de la F-dispersa que permite identificar frecuencias éptimas de comunicacién en las bandas de
radio VHF/UHF, lo cual garantiza un medio de comunicacién abierta antes potenciales fallas de otros sistemas
convencionales en caso de desastres.
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El modelo de gestién propone profundizar la provision de informacion sismica para el cumplimiento del Tratado de
No-proliferacién de Armas Nucleares de Naciones Unidas de la cual es miembro el pais y tiene como representante
al IGP. Asimismo, la propuesta del modelo recoge los avances dados en los Ultimos diez afos en el estudio de
la variabilidad climética y la adaptacién al cambio climético. Ante la recurrencia de eventos meteoroldgicos
extremos como sequias, heladas y friajes, focalizaremos mayor presencia institucional en las Cuenca del Mantaro y
la extenderemos a otras cuencas de la zona norte, sur y costa central, dado que el conocimiento generado por el
IGP es de utilidad para reorientar politicas en el sector agrario y contribuir con los tres niveles de gobierno, debido a
que brinda informacion Gtil para el ordenamiento y ocupacién del territorio en el corto y mediano plazo. Ademas, se
busca ofrecer informacién para reorientar el proceso productivo rural a fin de favorecer a los procesos de proteccién
de la vida de la poblacion y de sus activos con lo cual también se contribuye a la reduccién de la pobreza.

En este marco de prioridades, la propuesta de gestién del modelo integra el conocimiento cientifico acumulado
sobre el prondstico de eventos sismicos extremos conociendo mejor su origen y procesos previos a su ocurrencia,
lo cual facilita el incremento de capacidades de preparacion y mitigacion de las sociedades a ellos. Este escenario
ha permitido desarrollar e implementar sistemas de alerta temprana y mejorar la cobertura de los estudios de
microzonificacion sismica. El conjunto de mecanismos de comunicacion previsto provee informacién para desarrollar
y fortalecer la resiliencia urbana en distritos priorizados, lo que mejora los procesos constructivos para brindar mayor
seguridad a la poblacién e infraestructura publica y privada ante ocurrencia eventos sismicos extremos.

Gestién del riesgo de desastres (politica n.° 32): El Estado promueve una politica de GRD con la finalidad de
proteger la vida, la salud y la integridad de las personas e infraestructura piblica y privada, a fin de reducir su
vulnerabilidad. El modelo de gestion que propone el IGP ratifica su compromiso de participar en la plataforma
institucional de la GRD en los tres niveles de gobierno. Por ello, implementaré distintos mecanismos e instrumentos
para la gestién de la informacion y conocimiento cientifico a fin de operacionalizar el componente de la gestion
prospectiva, lo que contribuiré a las acciones del proceso de prevencidn y planeamiento.

Para aportar con mayor eficacia a la gestién reactiva y correctiva, el modelo proveera a las instituciones del Sistema
Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (Sinagerd), en los tres niveles de gobierno, la informacién técnico-
cientifica sobre los peligros naturales monitoreados y estudiados, a fin de sustentar el conjunto de procesos que
estas desarrollen para la preparacion de la poblacién.

La informacién técnico-cientifica se operacionaliza a través de un sistema observacional geofisico con tecnologia
de puntay cobertura nacional, para fortalecer una plataforma de gestion de la informacién con sentido prospectivo
y proyectar mecanismos y acciones que contribuyan a reducir y mitigar el impactos de los eventos geofisicos
extremos. El modelo de gestion sustenta las tareas descritas gracias a un staff de profesionales especializados en
temas del campo geofisico y al plan de desarrollo del talento humano.
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Politica de Estado sobre los recursos hidricos (politica n.° 33): La politica establece que el agua es uno de los
bienes del patrimonio de la nacidon y su acceso es un derecho fundamental de la poblacion. Por ello, el modelo de
gestién del IGP propone (i) asesorar en los temas de geofisica que sean necesarios para el disefio y construccion
de presas que aseguren la disponibilidad del recurso hidrico a lo largo de las cuencas, y (i) disefar y construir
radares meteoroldgicos para el monitoreo y seguimiento de los caudales de lluvias para la toma de decisiones en
la orientacion y almacenamiento del recurso hidrico.

EI'IGP contribuirad a mejorar el registro y medicion de los niveles de almacenamiento de agua en las presas ubicadas
a lo largo de las cuencas, asi como a estimar sus niveles de sedimentacion. Del mismo modo, visualiza posibles
escenarios de dafios que producirian las crecidas del volumen de agua en la cuenca a fin de tomar decisiones que
reduzcan el riesgo a la infraestructura publica.

Ordenamientoy gestién territorial (politican.® 34): Impulsa un proceso integral, eficazy eficiente de ordenamiento
y gestion territorial que asegura el camino al desarrollo en todo el territorio a partir de los aportes que brinda
el estudio de la diversidad de ecosistemas. En ese marco, el modelo del IGP desarrolla procesos y productos,
poniendo, a disposicion de los organismos del Estado, los resultados de los estudios geofisicos y geotécnicos
de suelos para que los tres niveles de gobierno cuenten con los sustentos requeridos para la identificacion de
territorios vulnerables.

Sociedad de lainformacién y sociedad del conocimiento (politica n.° 35): Impulsa una sociedad de lainformacién
hacia una sociedad del conocimiento orientado al desarrollo humano y sostenible. El modelo de gestién del IGP
promueve el acceso a la informacién y facilita la apropiacion del conocimiento cientifico en el campo de la geofisica
a través de un sistema de comunicacion orientado a satisfacer las necesidades de los stakeholders y cerrar brechas
que existen actualmente en el uso de la informacion y conocimiento cientifico generado por el IGP.

Se implementard un conjunto de mecanismos que coadyuve a generar valor publico a la produccién de la
informacién y conocimiento cientifico del IGP para que se utilice oportunamente por la sociedad cientifica
internacional, los tres niveles de gobierno, los otros poderes del Estado y la poblacién.

1.3.2 Alineamiento del modelo de gestidn con la Politica de Gobierno al 2021

De acuerdo con la politica general de gobierno al 2021 (Decreto Supremo n.° 054 y n.° 056 del 2018), el modelo
de gestion del IGP considera los siguientes alcances de alineamiento (articulo 4°. Lineamientos prioritarios de la
Politica al 2021):
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Eje de politica 1. Integridad y lucha contra la corrupcién: El modelo de gestion propone y activa la articulacion
de los sistemas administrativos para que sean transparentes a través de diferentes mecanismos como los comités
de seleccién de bienes y servicios, directivas enfocadas a desarrollar arreglos institucionales para la reduccién de
procesos administrativos, implementacion del buzén de denuncias, funcionamiento de la Secretaria Técnica de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios, aprobacién del Reglamento del Comité de Etica y actualizacién de
la pagina web. Asimismo, se ha creado el Comité de Gestion de la Alta Direccion, Comité de Gestidn Institucional,
Comité de Gestion con los Investigadores, Comité de Gestién Administrativa y visitas inopinadas con los programas
de investigacién y la Direccién de Administracion. El modelo, a través del plan de gestion humana, desarrolla un
conjunto de lineas de trabajo para asegurar la meritocracia y mecanismos de control para evaluar productividad y
desempeno.

El modelo de gestién del IGP propone cuatro valores, entre los que se encuentra la integridad que permite realizar
el correlato de coherencia entre los compromisos, las funciones, los comportamientos y sus efectos para generar
credibilidad y un clima de transparencia y confianza en la institucién. La integridad en los trabajadores se visualiza
en el respeto a las normas de la gestion publica en cada acto de honestidad y ética profesional.

Eje de politica n.° 2. Fortalecimiento institucional para la gobernabilidad: El modelo propone un tipo de
trabajo con enfoque de demanda, por lo tanto identifica un conjunto de actores, lo clasifica en funcién de la
naturaleza y mision institucional del IGP y define estrategias de trabajo interinstitucional en busqueda de los
objetivos estratégicos. Para ello, desarrolla alianzas estratégicas y promueve y fortalece el trabajo con redes a
distinto nivel. El modelo de gestién fortalece las capacidades del IGP a través de seis capacidades a desarrollar:
capacidad de planificaciéon, capacidad financiera, capacidad de organizacion, capacidad de implementacion y
capacidad de control y aprendizaje.

Eje de politica n.° 3. Crecimiento econémico equitativo, competitivo y sostenible: Los resultados de las
investigaciones del IGP se definen a través de ejes de investigacion que estéan ligados a las seis politicas de Estado
descritas anteriormente con lo cual se contribuye a potenciar la inversién plblica y privada, y se favorece al proceso
de reconstruccion con cambios con prioridad en la prevencion. Asimismo, ayuda a la reduccién de la pobreza de la
poblacion mediante la elaboracion de estudios que aportan al proceso de ordenamiento territorial para favorecer
el crecimiento de las ciudades y la reduccion de las vulnerabilidades.

Eje de politica n.° 4. Desarrollo social y bienestar de la poblacién: El IGP, a través del modelo de gestién, busca
influir politicamente para que se incorpore en el curriculo del Plan de Educacién Bésica Regular (a todo nivel y con
diferentes grados de complejidad) los conocimientos necesarios para que los ciudadanos protejan su vida ante la
ocurrencia de peligros naturales.
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Eje de politica n.° 5. Descentralizacién efectiva para el desarrollo: El modelo de gestién del IGP concibe la
propuesta en base a lograr valor publico, sustentado en la atencion de las demandas territoriales. Por ello, establece
una cobertura nacional a través de diferentes sedes ubicadas en tres regiones del Per(, donde se desarrollaran
programas y proyectos para atender las areas prioritarias en el contexto nacional. Se ha previsto instalar sedes en
las regiones de Arequipa, Junin y Piura.

14 LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA GESTION PUBLICA

El modelo de gestion en el IGP se desarrolla considerando la naturaleza especifica y especializada que tiene
esta institucion en el campo de la geofisica, lo cual demanda una diferenciacion en el manejo estratégico de la
gestién del conocimiento. Esta estrategia busca desarrollar un proceso de valor, donde los conocimientos que
desarrollan y adquieren los actores en cada equipo de investigacion se sumen y registren para hacer de ellos un
capital intelectual e intangible, que se ponga a disposicién de instituciones publicas y privadas para servir de base
y fortalecer las decisiones y politicas de Estado.

1.5 EL MODELO DE GESTION Y SU ALINEAMIENTO A LOS CINCO
PILARES DEL PROCESO DE MODERNIZACION Y REFORMA DEL
ESTADO

Pilar 1. Planificacién: El sistema de planificacién que propone el modelo de gestién se define desde las politicas
institucionales, en las cuales los instrumentos de planificacion son elementos transversales a los cinco ejes de la
politica interna definidos para la gestion del conocimiento cientifico en el IGP.

El sistema de planificacion del IGP recoge las prioridades nacionales del Acuerdo Nacional; las politicas
de gobierno al 2021, aprobadas el 24 de mayo mediante el Decreto Supremo n.° 056-PCM; y las politicas del
Ministerio del Ambiente (Minam). El sistema de planificacion, que se propone operacionalizar en los cinco ejes
de politica interna del IGP, ha definido los siguientes instrumentos estratégicos: Plan Estratégico Institucional al
2021, Plan de Investigacién Cientifica y de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica, Plan Financiero, Estrategia de
Disefio Institucional, Plan de Gestion Humana y Desarrollo del Talento, Plan de Monitoreo y Kit de Indicadores de
Desempeno, Plan Estratégico de Comunicaciones y Posicionamiento Institucional para la Rectoria.

La modernizacion del Estado vista desde la planificacion supone responder a un diagnéstico de las necesidades y
prioridades alineadas a una visién de corto y mediano plazo. Desde esta perspectiva, se han proyectado resultados
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que desencadenan una légica programatica entre el resultado final, resultado intermedio, productos, procesos,
acciones, tareas e insumos, componentes centrales de la planificacion y la gestién por resultados. El modelo
describe cémo desarrollar el sistema de planificacion desde la pagina 70 hasta la 103.

Pilar 2. Presupuesto por resultados: El modelo asegura la programacién, el seguimiento a la ejecucion
presupuestal y la calidad de gasto, asi como el aseguramiento de su implementacién oportuna. No solo interesa
para la gestién del conocimiento y la ejecucion presupuestal sino para conocer de qué manera la asignacién de
recursos esta asegurando el cumplimiento de metas y objetivos; por eso, se propone un plan financiero.

Por ello, se ha planteado desarrollar una cultura de participacion y corresponsabilidad entre los directores de
areas, la Oficina de Planificaciéon y Presupuesto, y las unidades ejecutoras que deben preocuparse por buscar
el apalancamiento de recursos con fuentes externas publicas o privadas. La implementacion de este pilar de
modernizacién se describe en el documento del modelo de gestion desde la pagina 104 hasta la 125.

Pilar 3. Gestién por procesos: Los procesos son secuencias de actividades que transforman una entrada en
una salida afiadiendo un valor en cada etapa de la cadena. Son de dos tipos: el primero esté relacionado con la
produccién de bienes o productos (procesos claves), y el otro, con el soporte transversal que necesitan a todas las
actividades de la organizacion (procesos de soporte).

El modelo identifica las cadenas de valor de cada uno de sus programas de investigacion y administrativos, y
propone resultados y productos reconocidos como prioritarios para satisfacer las necesidades de informacién de
la gestion. EI'IGP a través del modelo establece una cadena de valor global, que permite dar la direccionalidad
estratégica a las cadenas de valor especificas que le corresponden a cada érea.

Las cadenas de valor, que se proponen en la gestion por procesos, representan un conjunto de actividades que
interacttan y transforman elementos de entrada en resultados. Esta es una perspectiva sistémica, que ayuda a
interrelacionar las areas de investigacién en el desarrollo de los objetivos estratégicos institucionales, transformados
en resultados de valor piblico, lo que deja atrés el enfoque funcional para pasar a una gestién de procesos por
resultados.

En el modelo, la gestion por procesos permite evitar superposicion, identificar las fuentes de errores, promover la
formacién continua, desarrollar capacidades de gestion, tener capacidad de adaptacién al entorno y adversidad, y
desarrollar trabajo en equipo. Bajo el principio de lograr liderazgo visionario y transformador, la gestion por procesos
desarrolla capacidades para cautelar en todo momento los servicios que deben responder a las necesidades de las
instituciones, los individuos y las comunidades en su desarrollo.

MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO | 29



Los procesos también deben ayudar a generar transparencia y ética publica, y al proceso de mejora continua para
aumentar la agilidad en los procesos

Pilar 4. Servicio civil meritocratico: La gestion de recursos humanos es un érea critica, debido a que las personas
definen los objetivos, formulan los planes y politicas, asignan recursos y los gestionan a través de procesos.

La gestion de recursos humanos tiene dos grandes dimensiones: (i) la relacién que posee la entidad y su personal
con los ciudadanos y (i) la sumisién de los servidores del Estado al escrutinio publico, lo que los lleva a ejercer
sus responsabilidades con integridad y neutralidad, por lo que aseguran, como resultado, el mayor valor publico
posible en beneficio de las personas. Por ello, el modelo desarrolla un plan de gestion del talento humano para
favorecer la especializacion en los distintos niveles de la institucion, asegurando un sistema remunerativo segun el
nivel de calificacion y desempeno laboral.

El servicio civil en el IGP debe diferenciar al interior el rol y funciones que cumple el personal cientifico y las areas
de apoyo; para ello, se ha elaborado una propuesta remunerativa que asegure la retencién del talento humanoy se
ha previsto incorporar al personal administrativo en la carrera de Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir). Este
plan de desarrollo de talento humano esté vinculado y es transversal a otros planes como al Plan de Desarrollo de
Investigacién e Innovacién, PEI, Plan Financiero, Disefio Institucional y al Plan de Comunicaciones.

Pilar 5. Sistema de Informacién, Seguimiento, Monitoreo, Evaluacién y Gestién del Conocimiento: El modelo
de gestion del IGP propone desarrollar el ciclo de la gestién considerando como quinto momento a la etapa de
control; ademas, ratifica su compromiso de desarrollar la capacidad de seguimiento, monitoreo y aprendizaje.

La institucién espera alcanzar sistemas de aseguramiento de la calidad en el conjunto de procedimientos; por
lo tanto, soportara la gestion mediante una plataforma de procesamiento de datos, realizada en funcién a los
indicadores que son trazadores del desempefio institucional y a los indicadores de productos y de procesos, los
cuales forman parte del Plan de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion. Ademas, el modelo incorpora este pilar
en las cadenas de valor global y especificas, para promover el aseguramiento de la calidad y la mejora continua a
partir del aprendizaje individual y colectivo. El conjunto de procesos para desarrollar este pilar se describe desde
la pagina 167 hasta la 170.

30 | |NSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

1.6 VISION DEL SECTOR Y DE LA INSTITUCION

Vision del sector (Pesem vigente):

“Un pais moderno que aproveche sosteniblemente sus recursos naturales y que se preocupe por conservar el
ambiente conciliando el desarrollo econdmico con la sostenibilidad ambiental en beneficio de sus ciudadanos.”

Visién institucional (PEl vigente):

“El Instituto Geofisico del Perl tiene presencia en el territorio nacional y es parte de la comunidad cientifica
internacional, como institucion publica de investigacion lidera con valor publico la gestién del conocimiento
cientifico en el campo geofisico en beneficio del desarrollo territorial y la sociedad peruana.”

Misién institucional (PEI vigente):

"Desarrollar investigacion cientifica y tecnoldgica en geofisica y ciencias afines para el bienestar de la sociedad de
manera eficiente y eficaz.”

1.7 MAPA DE ACTORES

El mapa de actores es un instrumento de gestién y su elaboracion ha permitido identificar el abanico de instituciones
con las que el IGP establece relaciones de trabajo en distinta dimensién y naturaleza (ver figura 1-2). Se ha definido
una tipificacion de primer orden que agrupa a los aliados, socios, competidores y otros dentro de la siguiente
clasificacion:

a.- Actores claves

Poseen un vinculo institucional obligatorio, por lo que debe plantearse una estrategia de relacionamiento especifico,
dado que se considera en este grupo a las instituciones que determinan el financiamiento de operatividad
institucional, el posicionamiento institucional y la orientacion estratégica, debido al nivel de influencia que estos
actores tienen en el escenario nacional e internacional.
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Figura 1-2. Tipos de actores para el relacionamiento del IGP

b.- Actores primarios

CLAVE
Importante, aporte vital
*No dependen de
nosotros

PRIMARIO
Usan nuestros productos
*Legitimizan nuestra
existencia

SECUNDARIO
Influyen en PRIMARIO
*Facilitan recursos
ocasionales, agentes
externos

Denominados asi porque son los usuarios de los productos, debido a ello es importante lograr una permanente

asientan sobre la influencia que estos actores ejercen. El relacionamiento institucional con estos actores requiere
de adecuados niveles de comunicacién y de formalizacion de la relacién institucional para crear vinculos que
institucionalicen una red de difusion y uso del conocimiento. Es a través de estos actores y su entorno que se
visualiza el impacto econdmico, social y politico. También, es importante sefialar que la estrategia de trabajo
institucional debe incluir perspectiva territorial e intercambio de informacién con distintos grados de cercania en el
trabajo conjunto, a fin de minimizar cualquier situacion de conflicto.

c.- Actores secundarios

Son aquellos que pueden tener un alto nivel de influencia en relacién con los actores claves o primarios. También
podrian desarrollar roles de facilitacién en las relaciones con los otros actores e incluso legitimar o desligitimar
percepciones colectivas por su nivel de influencia a través de terceros. Son determinantes para la generacion
del valor publico y del posicionamiento institucional esperado. Su apariciéon puede ser ocasional pero debe
desarrollarse con alto sentido estratégico.

El mapa de actores visualiza no solo una clasificacién de tipo de actores, sino que ayuda a identificar su ubicacién,
las relaciones de poder en la agenday el desarrollo programético institucional que tiene previsto el IGP en adelante.

1.7.1. Andlisis del mapa de actores

El IGP requiere establecer un plan de incidencia e influencia para vincularse formalmente con los actores claves,
identificados en el mapa para precisar objetivos interinstituiconales que hagan visible su gestion frente a ellos,
dado el poder de influencia que dichos actores tienen en el ambiente geofisico. En el corto plazo, el IGP debera
distinguir, entre los actores primarios, cudl es el nivel de impacto que desea lograr en la relacion con las instituciones
clasificadas en cinco grupos —dependiendo de los objetivos que se tenga con cada uno de estos—, diferenciando
el impacto del uso de la informacion geofisica a través de las instituciones del Estado; de igual manera, debera
identificar lo que se espera del trabajo conjunto con universidades y la sociedad civil, asi como con la cooperacion
internacional.

Por otro lado, con los actores secundarios, se requiere establecer relaciones de comunicacion estratégica, por lo
que es necesario precisar periodos y eventos que deben ser programados para asegurar una relacién de mayor
cercania y de conocimiento del trabajo institucional. Los mapas de actores deben ser elaborados por la institucién
cada tres afios con el objetivo de actualizar los escenarios institucionales. Del mismo modo, es importante que las
diversas areas de la institucion elaboren sus mapas de actores para que evalten sus actividades y relacionamientos
internos anualmente.

lectura de los intereses y necesidades de estos. Asimismo, es preciso reconocer el tipo de uso y utilidades que
genera la informacion y conocimiento cientifico brindados por el IGP, dado que la legitimidad y valor piblico se
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En la figura 1-3, se esquematiza a los actores con los cuales el IGP debe establecer relaciones inmediatas, reforzar Tabla 1: Principales actores claves, primarios y secundarios para el IGP, roles e intereses
las ya existenes y buscar el acercamiento con los actores deseables, y, en todos los casos, buscar contribuir al
desarrollo del pais con los acuerdos y productos que se obtengan de las alianzas estratégicas que se puedan

- . O Verde = instituciones publicas © Azul = universidades nacionales
establecer a futuro. Para mayor detalle sobre los actores claves, primarios y secundarios del IGP, ver la tabla 1. L . . _ .
@ Morado = instituto de cooperacion internacional O Rosado = empresa privada
(O Blanco = universidades privadas O Amarillo = sociedad civil
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publica de huaicos
agua potable
Impulsar las politicas de .
Institucién ” Desarrollo de trabajos de
MvC normas de construcdion y investigacié los t Primario| Medio |Indiferente
publica erdanamiene el investigacion en los tres
S-S, niveles de gobierno
'“St,ituf:ié“ Municipali- |  Gestién institucional de Demandante de servicios Primario| Medio | Indiferente
publica dades gobiernos distritales técnicos
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Institucion Convenios para estudios en |Secunda- ]
g IIAP iqacié p ; ] Bajo Favor
publica Investigacion la Amazonia rio J
Institucién io téeni .
ibli OEFA Fiscalizacion ambiental e i e procesos Alto | Indiferente
publica de evaluacion
Coordinacién para
Institucion Resiter GlEms an desarrollo de proyectos  |Secunda-
o Mincetur mercio exterior proyec . Bajo |Indiferente
plblica comercio exteriory GRD. SAT en atractivos rio !
turismo o
turisticos
oo Conservacion y . 13
Institucion . -, g . R
o Mincult | recuperacién de centros Seaalbaalics e el Bajo | Indiferente
publica historicos estudios de investigacion rio
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Universidad Convenio para la
niversida U. de i6 &mi i i6 . .
o ; Forn'}aaon.acafi’emlca, mstfa\lacmn de. Primario|  Bajo A favor
privada Kyushu investigacion magnetoémetros e iono
sondas
Universidag | Universidad - - Cooperacion técnica en o .
rivad de Form.acmn.acafnllemlca, desarrollo de radares Primario | Medio A favor
privada Oklah investigacion .
ahoma meteoroldgicos
Universidad i4 ami imi L
vad ESAN Form.acmn.acaf:i,emlca, For.taleqmlento d.e Primario Alto A favor
privada investigacion capacidades gerenciales
. Convenios de cooperacién
Unlv§r5|dad U. Colorado |  Formacién académica, para monitoreo atmosférico |Secunda- Bajo Afavor
privada Boulder investigacion usando vehiculos aéreos no rio
tripulados
Convenios de cooperacion
-t Colorado .. L. ara la operacion de
Universidad Formacién académica, P P Secunda- Bai Af
privada State investigacion receptores GPS para rio A0 aver
University 9 estudios de actividad
jonosférica
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Univ'ersidad UMET Formacion académica, Cornvlemos ?e iC,(:‘OgeIF?C:ior: Secunda- Bajo A favor
privada (Puerto Rico) investigacion para la operacion def rada rio
AMISR
Universidad Investigacion, formacion Apoyo en desarrollo Secunda-
‘ PUCP e poy:! Jes ! Bajo A favor
privada académica y’d.esarrollo tecnolégico rio J
tecnoldgico
Universidad igacio i6 i i6 -
o UPCH Investlgamor: y formacnon Socio en gestion de Sectfnda Bajo A favor
privada académica conocimiento rio
Universidad . Socio en operacién y ) )
rivada Unica-ICA |  Formacién académica observaciones SeCL.mda Bajo A favor
p P rio
astronémicas
Universidad  (Continental - Convenio itacié da-
¢ . - para capacitacién |Secunda Baio A favor
privada Huancayo Formacién académica de estudiantes rio '
Universidad » L. Socio en operaciones de  |Secunda- .
vad UDEP Formacién académica . .. . Bajo A favor
privada instrumental geofisico rio
Universidad . . - .
privada UTEC Formacién académica Convenios de cooperacion Sec:;gda Bajo A favor
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Socio en difusién de

informacion Clave Alto A favor

Servicio civil Medios de comunicacién
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L . . Socio en difusién de
Servicio civil RTP Medios de comunicacién . -, Clave Alto A favor
informacion
L Medio de . ., Socio en difusién de . .
Servicio civil . -, | Medios de comunicacién . . Clave Medio | Indiferente
comunicacion informacién
Com.
L Camp. Propietario de terrenos . . Secunda- .
Servicio civil P P . Socio para convenio . Bajo | Oponente
de comunales de Jicamarca rio
Jicamarca
L Colegios . . Socios para desarrollo ecunda- . i
Servicio civil "9 Registro de profesionales para S 8 Bajo |Indiferente
profesionales profesional rio
Comunidades
| Propietarios de areas de Socios en la ejecucién de  [Secunda- q
Servicio civil | investigacio- . : B . Bajo A favor
estudio proyectos de investigacion rio
nes
cientificas
L Com: con Propietarios de 4reas de | Socios para la operatividad |Secunda- .
Servicio civil | estaciones . - - . Bajo A favor
. estudio de estaciones sismicas rio
fisicas
L . ilias ci . . ecunda- .
Servicio civil Vecinos Fam"'af mrct:jndantes 2 Relaciones sociales 5 . Bajo A favor
as sedes rio
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1.8 POLITICAS INSTITUCIONALES

Las politicas institucionales son decisiones de prioridad y se constituyen como mandatos para desarrollar la
gestion. Ademaés, son compromisos de consenso que quedan establecidos, por lo menos una década, como guias
de decision y accidn para todos los integrantes del IGP; y contextualizan los hechos de la realidad para responder
a la demanda. Por ello, las politicas tienen un horizonte temporal que excede el periodo de gestién del mandato
en que fueron construidas dentro de un marco de participacion y consenso.

Las politicas en el IGP proponen y sefalan los limites dentro de los cuales puede operar la gestion institucional, a
través de sus programas y procesos; y proporcionan un marco de accion légico y consistente que debe ser conocido
y transmitido a todo el personal de la institucion, bajo la responsabilidad de la alta direccién, responsables de las
unidades orgénicas de linea, asesoramiento y apoyo, asi como de los responsables de los programas y proyectos.

Las politicas institucionales alcanzan a todas las personas que integran la institucién bajo cualquier modalidad de
contrato y deben fundamentarse y reflejar los valores de la institucién. Al mismo tiempo, son un pilar fundamental
para la reflexion y desarrollo de la cultura y filosofia institucional. Las politicas ubican a las personas como el
principal activo institucional. A continuacion, se presentan las politicas del IGP:

Eje 1: Gestion humana, formacion de capacidades y desarrollo del talento

El IGP asegura la formacién, captacién, retencion y promocién del talento humano, buscando el desarrollo y
aprovechamiento de su potencial cientifico, profesional y técnico; diferenciando e implementando estrategias
institucionales para fortalecer el proceso de desarrollo de capacidades de manera permanente; e incrementando
los niveles de satisfacciéon y de desempefio laboral, y favoreciendo un ambiente de trabajo y clima laboral como
espacio idéneo que apoye el desarrollo personal.

Ademas garantiza el acceso a las oportunidades, la igualdad en el trato y la meritocracia profesional. Por ello,
genera estrategias de inclusion, participacion, integracion, reconocimiento y visibilidad de los aportes personales
y de éareas para el desarrollo profesional, por lo que asegura la formulacién de normas y recursos que posibiliten
el logro de resultados institucionales.

Dicho instituto fortalece una cultura basada en valores institucionales, promoviendo la identidad institucional entre
sus colaboradores y socios para contribuir al posicionamiento nacional e internacional de la institucion, creando un
ideario colectivo legitimo sobre la importancia e impacto del quehacer institucional en beneficio de la poblacion,
alo que en adelante se denominaré valor publico.
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Eje 2: Gobernanza y gestion institucional

El IGP aplica un modelo de gestién del conocimiento innovador y de referencia nacional entre sus pares para
conducir y orientar el quehacer institucional, alineado a los objetivos y metas trazadas. Para ello, exige establecer
sinergias internas entre los diversos érganos de direccion, linea, asesoramiento y apoyo, asegurando la busqueda
continua de procesos con estandares de calidad. Busca desarrollar efectivamente la cadena de valor en la gestion
del conocimiento cientifico y el valor publico, a través del nivel de uso e impacto que este genera, mas alléd de
la gestién institucional del IGP. La propuesta estratégica que contiene el modelo debe asegurar un quehacer
institucional que articula el corto, mediano y largo plazo, lo cual alinea los objetivos institucionales.

Ademas, este instituto cumple e implementa exitosamente acciones, mecanismos, herramientas y procesos que
aseguran la simplificacién, lamodernizacion y la reforma en la aplicacién de los sistemas administrativos del Estado,
como punto de partida y plataforma para facilitar el desarrollo misional y el logro de los resultados trazados.

Se desarrollardn explicitos mecanismos de trabajo en equipos para elevar los niveles de sinergia, con lo que
se generaran comportamientos proactivos entre el personal y las diferentes unidades orgénicas, que incluyan
adecuados y continuos niveles de comunicacion, los cuales se vinculan alos procesos de evaluacion de desempeno.
Esto es lo que se llamaréa en adelante la gobernanza interna.

El IGP establece un estilo de gobernanza que asegura la participacion de la institucién en distintos espacios
identificados como estratégicos y diferenciados por los objetivos que se persiguen. En tal sentido, desarrolla un
conjunto de mecanismos y estrategias de relacionamiento interinstitucional e intergubernamental para asegurar
el posicionamiento, liderazgo y rectoria en el campo de la geofisica; asi como la sostenibilidad y la ampliacion del
alcance y el quehacer institucional al servicio del pais en el tiempo.

También construye y fortalece el proceso de ejercicio de la conduccién y direccion, asi como el ejercicio de toma
de decisiones a través del desarrollo de liderazgos a distinto nivel de la estructura institucional, asegurando
capacidades, competencias y habilidades de conduccién y direccion en la totalidad de los colaboradores que
ejercen cargos de responsabilidad. Este escenario haré viable el didlogo, la transparencia, la participacion y la
alternancia en los procesos de toma de decisiones en cada nivel, como mecanismos legitimos que aseguren la
consolidacion de la institucionalidad.

El IGP asegura (en el corto, mediano y largo plazo) infraestructura, instrumentacion, facilidades optimas y
presupuestos adecuados; por ello, garantiza su eficiente uso y ejecucion, en el logro del desarrollo cientifico-
tecnoldgico y de innovacién, por lo que contribuye y lidera la gestién del conocimiento en el campo de la geofisica
y reas afines.
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Eje 3: Conocimiento cientifico de calidad

El IGP promueve y genera conocimiento cientifico en los campos de la geofisica y ciencias afines de manera
permanente y sostenida, principalmente, en éreas de las ciencias de la Tierra sélida, atmosfera e hidrosfera,
geoespacio y astronomia; por lo que garantiza que las iniciativas de investigacion procuren la generacion de
conocimiento con alto valor cientifico y de rentabilidad social que demande el Estado.

Ademés, realiza y promueve investigacion de calidad que atienda las demandas y reduzca las brechas de
conocimiento cientifico para el logro del desarrollo sostenible, priorizando la gestién del riesgo de desastres y del
ambiente, en alineamiento a las politicas nacionales y compromisos internacionales.

También, asegura y brinda las facilidades adecuadas para consolidar un staff de investigadores altamente
capacitados y especializados como soporte al desarrollo cientifico en las areas teméticas del quehacer institucional.

Eje 4: Desarrollo tecnolégico e innovacidn y mejora de los servicios
cientificos y técnicos

EI'IGP utiliza y desarrolla tecnologias de punta de manera permanente, aplicadas al disefo y fortalecimiento de las
redes de observacién geofisica a nivel nacional para cerrar brechas y transferir tecnologia que asegure la calidad
de la informacion en la gestion del conocimiento.

También, pone a disposicién del pais y a nivel internacional su capacidad instalada y especializada en geofisica con
el objeto de perfeccionar servicios cientifico-técnicos y la gestion del conocimiento, promoviendo la transferencia
tecnoldgica y el desarrollo de innovacion entre pares y comunidad cientifica.

Eje 5: Gestion de la comunicacidn estratégica para el desarrollo

El IGP identifica estratégicamente las necesidades y sus caracteristicas de informacion cientifica y técnica en el
campo de la geofisica en el contexto politico, social y en la sociedad del conocimiento.

Ademas, genera en forma permanente informacion cientifica y técnica en el campo de la geofisica, pero de manera
diferenciada para las autoridades y decisores de los tres niveles de gobierno, socios estratégicos, comunidad
cientifica y poblacién. También, desarrolla herramientas para la transferencia y extension del conocimiento de
acuerdo con las necesidades y caracteristicas de sus publicos usuarios.
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El IGP desarrolla mecanismos de seguimiento y de aprendizaje sobre el uso, utilidad, efecto e impacto que genera
la informacién cientifica y técnica producida y entregada a diferentes publicos usuarios a fin de determinar su
valor social. También, promueve y fortalece capacidades de voceria institucional de acuerdo con sus diferentes
especialidades, las cuales transmiten y comunican mensajes dentro de las politicas institucionales.

Finalmente, este organismo publico implementa mecanismos y espacios de comunicacién interna efectiva y asertiva
a todo nivel, como medio primordial para promover trabajo en equipo y contribuir con un clima de transparencia
y una cultura de valores institucionales.

1.9 VALORES INSTITUCIONALES

Los valores representan la filosofia del comportamiento institucional. Reflejan la forma de trabajo y las actitudes
esperadas de los miembros de la institucién y se observan en las acciones diarias de todos los colaboradores y
directores (Gallardo, 2012). Para el IGP los valores deben ser la guia del comportamiento institucional deseable
y serén vinculantes con los procesos de evaluacién del desemperfio, por lo que se deben promover a cada nivel
dentro de la institucion.

Los miembros de la institucion han acordado y validado mediante el proceso participativo que la cultura institucional
debe ser promovida a través de los valores, definidos colectivamente y que se muestran en la figura 1-4.

Respeto: valor que garantiza la aceptacién y consideracion de las personas dentro de un marco de equidad e
igualdad sin discriminacion de ningln tipo. Institucionalmente el respeto se verd reflejado en la valoracién de
una comunicacion transparente y oportuna, y con el cumplimiento de los compromisos acordados con la debida
puntualidad y oportunidad.

Identidad: identificarse e internalizar la historia institucional, y transmitir sentido de pertenencia, contribuyendo
con sus desempenos, fortaleciendo una sola imagen institucional y agregando valor en beneficio de la sociedad y
la comunidad cientifica.

Integridad: correlato de coherencia entre los compromisos, las funciones, los comportamientos y los efectos de
estos para generar credibilidad y un clima de transparencia y de confianza en la institucién. La integridad en los
trabajadores se visibiliza en el respeto a las normas de la gestién publica y en cada acto de honestidad y ética
profesional.
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Excelencia: realizar el quehacer profesional con la busqueda continua del perfeccionamiento y profesionalismo
para superar las expectativas de los diferentes tipos de usuarios internos y externos. En particular, cada persona
debe ser un referente en su labor y en forma colectiva debe agregar valor a través del logro de estandares de
eficiencia y eficacia de la productividad que sustentan el posicionamiento institucional.

4 )

Respeto

- Aceptacion y consideracion

- Equidad e igualdad sin
discriminacién

- Valoracién de la comunicacion
transparente y oportuna

- Cumplimiento de compromisos

\_ J
N 4 N

Excelencia x )
- Perfeccionamiento Idsen:‘Io‘liaj } . |
- Referentes del conocimiento v - Sentido de pertenencia con a
cientifico G historia institucional y su
- Eficacia, eficiencia y efectividad / proyeccion futurg o
en la generacién del valor ' ’ - Eﬂagen ”COrdpolratllva gnlca
social de la produccién INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU - Lesarrollo del valor de marca
cientifica

/ - /
/Integridad )

- Coherencia entre compromisos
y comportamientos

- Credibilidad

- Transparencia y confianza

- Honestidad

- Proceder segin el Codigo de
Etica y el Plan Anticorrupcién

- Respeto a las normas y a las

oliticas
\C J

Figura 1-4. Principales valores institucionales definidos colectivamente por el personal del IGP

MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO | 49



110 IMPLEMENTACION

Objetivos estratégicos Indicadores
Dentro del modelo de gestidn, la responsabilidad de implementacién de los valores institucionales recae

directamente en la alta direccion y en los responsables de los érganos de linea e investigadores, quienes deben
desarrollar estrategias para que, con el apoyo de Recursos Humanos y el drea de comunicaciones, logren incidir

"Posicionar al IGP en el
contexto nacional e
internacional articulando

e Ubicacién de privilegio en el ranking de
produccion cientifica nacional e internacional

en el personal a su cargo. Es importante hacer uso de procedimientos comunicacionales asertivos y de facil * NUmero de espacios de toma de decisiones

comprensién para lograr resultados eficaces para la mejora del clima laboral.

J
111 OBJETIVOS ESTRATEGICOS "Desarrollar un modelo de ¢ Nivel de satisfaccion de los usuarios sobre la
. S . o . gestién del conocimiento, que ut|||daq y trascendencia de la informacién
Los objetivos estratégicos institucionales definidos para el IGP son los siguientes: producida por el IGP
asegure el uso de la , L
informacién cientifica en * NUmero de productos de comunicacion
geofisica y ciencias afines en colo;aglos . d|st|r7tas aud|_elnC|as. .
Obieti tratéai Indicador beneficio de la sociedad” e Efectividad de la informacién producida por
jetivos estrategicos icadores IGP en las politicas publicas y GRD )
Generar de manera sostenida * NUmero de publicaciones indexadas
conocimiento cientifico, * Numero de reportes geofisicos al servicio de Des.:f\rrollar un modelo de
desarrollo tecnolégico e actores claves y sociedad gestion humana que asegure el NG de trabaiad las 4 )
. e ’ . . . .7 . .. 1 H 1A o
informacién en geofisica y ¢ Nivel de satisfaccion de usuarios y utilidad del fortalecimiento, retencion y umero de trabajacores que ocupan goereas
ciencias afines” conocimiento e informacién producida atraccion del talento cientifico, claves de institucin y que superan el 60% de
\_ técnico y de apoyo altamente capacidades propuestos para el puesto
calificado, competitivo a nivel e Porcentaje de trabajadores que muestran
e a\ Lo . i imi i
"Fortalecer d  NUmero de redes de observacion geofisica nacional e internacional con aceptacion a los procedimientos de manejo del
ortalecer de manera implementadas y operativas valores personales e clima laboral
continua los sistemas de ) T . frafie " J
I * Numero de facilidades cientificas a nivel institucionales demostrados
peligros geofisicos para el nacional operando eficientemente
desarrollo de politica publica” e Porcentaje del territorio nacional monitoreado
con sistemas de observacion de peligros
.
. o )
* Porcentaje de presupuesto institucional
"Desarrollar una gestién orientado a programas presupuestales
administrativa orientada a ¢ Nivel de satisfaccion de clientes internos y
resultados que asegure un externos por servicios ofrecidos
éptimo y eficiente desarrollo * Mejora de calidad del gasto en términos de
institucional y un Estado eficiencia, eficacia y efectividad
moderno” * Incremento de apalancamiento financiero
anual con fuentes distintas a la de recursos
ordinarios
J
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acciones con la sociedad y sus
instituciones promoviendo la
gestion adecuada del
ambiente geofisico”

interinstitucionales con participacion IGP,
e Ejes tematicos influenciados en la politica
nacional por la informacion del IGP
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2. Componentes del modelo de
gestion

El Modelo de Gestién del Conocimiento del IGP recoge el prestigio institucional y la capacidad administrativa
(ambos elementos centrales a poner en valor a través de la articulacion de factores como la direccionalidad
estratégica, la vision, las politicas, los valores y los objetivos que orientan cémo proyectar el ciclo de la gestién),
mediante el disefio de estrategias que consideran cuatro dimensiones: territorialidad, respuesta a la politica
publica, desarrollo técnico y aporte cientifico. Estas Ultimas se nutren de enfoques de desarrollo aplicados a un

contexto de prioridades del pais, asi como a la sociedad del conocimiento (ver figura 2-1).

0

Aparato
administrativo

~— @@
Prestigio y
trayectoria

institucional.
Capital intangible

=SSR
Experiencia y el

dominio temético
en el campo

Vision institucional
Politicas institucionales

el LIDERAZGO

indwyj

( Objetivos estratégicos - tablero de mando y control \
l CULTURA Y CLIMA INSTITUCIONAL l

. N . 'l Capacidades:
Ciclo de la gestién Estrategia en el £ - .
P X .. Bl * Conduccién / Direc.
e Planificacion ciclo de la gestion = D ;
o [l ¢ Gestién financiera
® Presupuesto e Territorial E T
o i bl ° Diseio institucional
e Organizacién * Politica > -
- L Pl * Gestion por
e Implementacion e Técnica (-
I T resultados / procesos
e Control ¢ Cientifica K:] .
g8l ° Comunicacién para el

N

geofisico

desarrollo
* Aprendizaje / calidad

¢ Conocimiento
cientifico

e Utilidad

® Impacto con
valor publico

)
< Actores, socios, aliados, usuarios, beneficiarios l>

Figura 2-1. Componentes del Modelo de Gestién del IGP (Mollo M., 2018)
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A continuacion, se detalla los componentes centrales del modelo:

Componente 1: direccionalidad estratégica (la visidn institucional, las politicas, los valores y tipo de liderazgo)
Componente 2: objetivos estratégicos, enfoques y la estrategia dentro del ciclo de la gestién

Componente 3: la cultura y clima organizacional

Componente 4: |as capacidades de gestion transversales a los deméas componentes

Componente 5: |os actores y su influencia en el proceso de gestién institucional

La implementacién estratégica es posible solamente en la medida que la institucién desarrolle las capacidades que
ha priorizado; por ejemplo, la capacidad de conduccion y direccion, la gestién financiera, el disefio institucional,
la implementacion de gestion por resultados y por procesos, la comunicacion para el desarrollo y el aprendizaje y
mejora continua. Estas capacidades modifican y mejoran la cultura y clima organizacional, que es conducido por
acciones de liderazgo, y el trabajo con distintos actores segun la temética, entorno e intereses.

La sinergia y el proceso de interdependencia e interaccién de este conjunto de componentes suman valor para
la produccién del conocimiento cientifico y su gestion. Visibilizar los componentes ayudard a desprender la
propuesta de un conjunto de productos y sus correspondientes procesos dentro del quehacer institucional. En ese
sentido, el modelo de gestion ha considerado fundamental orientar su propuesta estratégica a partir del enfoque
de desarrollo de capacidades institucionales y con una perspectiva territorial.

2.1 EL ENFOQUE DE DESARROLLO DE CAPACIDADES EN EL MODELO
DE GESTION

Desde la época de la filosofia de la antigua Grecia, Aristoteles ya usaba la palabra ciencia cuando se referia
al conocimiento de las causas que producen el movimiento de las cosas y sus cambios. En esa medida debe
entenderse que la ciencia es un proceso que se caracteriza por un conjunto finito de actividades orientadas a
la produccién de conocimientos y a la resolucion de problemas cognoscitivos. En tiempos contemporaneos,
Kerlinger (1988) considera que ciencia, investigacion cientifica y conocimiento cientifico podrian valorarse como
equivalentes en un sentido amplio; sin embargo, en uno restringido no lo son, pues la ciencia, como proceso de
produccién de conocimiento, solo se denomina investigacion cientifica, y lo que se detiene como producto de la
investigacion cientifica es el conocimiento cientifico.
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En esa medida la produccion cientifica se puede orientar a la investigacién bésica o teérica y con ello satisfacer
necesidades teoréticas, es decir, la necesidad humana de comprension o explicacion racional de un fendémeno o
propiedad del mundo real. Sin embargo, también existe la investigacion aplicada o tecnoldgica que esté orientada
a la satisfaccion de la necesidad de dominio del mundo real o necesidad pragmatica que el hombre o la sociedad
manifiesta en relacién con la realidad. En este contexto, se encuentra la manera de hacer algo con eficiencia y
siguiendo el camino de la optimizacion de recursos. El IGP identifica bien esas dos grandes areas de utilidad
de la investigacion; por ello, propone impulsar todos los procesos dejando abierta estas dos orientaciones. No
obstante, en cualquiera de las dos éreas, se requiere llegar més alla de la produccion de conocimiento y articular
la gestién de este desde que se concibe la priorizacion del drea de investigacion.

Sumado a ello, hay un elemento central que aparece en la gestion del conocimiento: la multidisciplinariedad
y la interdisciplinariedad como dimension para intentar enlazar las distintas y diferentes metodologias y
conocimientos para garantizar la entrega de respuestas diferentes y desde distintas perspectivas, con criterio de
mayor integracion en el conocimiento, ante problemas del pasado y del presente, que ain demandan solucién
desde el conocimiento producido.

Estas consideraciones son reflexiones que han sido parte de las premisas que propone la propuesta del modelo
de gestion del conocimiento del IGP. Por eso, la ubicacién y rol de las éreas sustantivas se refleja en la cadena de
valor, asumiendo que producir conocimiento cientifico supone un proceso de produccién que esté respaldado por
la objetividad, por un método a desarrollar que se mejora a través del aprendizaje, por la implementacién continua
y de desarrollo sistemético, asi como por la consistencia valorada en el anélisis y naturaleza que da fundamento
empirico y légico. Todo este accionar no es posible sin capacidades y sin recursos, pero el modelo pone énfasis en
sefialar y proponer que este proceso si culmina en el desarrollo y entrega de conocimiento cientifico, puede que no
trascienda, sobre todo si consideramos que este conocimiento puede estar almacenado en dos tipos de archivos: las
personas cuyo conocimiento adquirido es tacito, fruto de su nivel de indagacion de su nivel de experiencia y de su
interés por crear y trascender; y el gran almacenaje de la produccion cientifica que se encuentra en el conocimiento
implicito que tiene como soporte libros, escritos, informes, articulos, plataformas y otros medios de difusién.

No se puede dejar de sefialar que el conocimiento es producto de la interpretacion, representacion, entendimiento,
utilizacién, organizacién y andlisis de la informacion que también es informacion que se pone en un contexto
dado o determinado y puede permitir la secuencia de acciones Utiles para resolver problemas. Por ello, producir
conocimiento es un proceso ya definido; sin embargo, gestionarlo requiere desplegar una variedad de recursos
bésicos para apoyar los objetivos de la organizacion (Koontz y Weihrich, 20071).

Gestionar el conocimiento es un proceso que no concluye con la produccién, sino que también significa desarrollar
un proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar y presentar informacién con el objetivo de mejorar la comprension
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general de las personas de un érea especifica de interés (Davenport, 2003) Ademas, es un proceso organizacional,
que busca la combinacion sinérgica del tratamiento de datos e informacion a través de las capacidades cognitivas,
de las tecnologias de informacién y de las capacidades de creatividad, innovacién, trabajo en equipo, y de una
vision compartida de los miembros de un equipo humano o institucional (Malhortra, 2005).

Por ello, la gestién del conocimiento siempre estard més allé de su produccion. Eso supone que ademaés se debe
desarrollar habilidades ligadas a la gerencia y a la administracién para mantener, influenciar y renovar los activos
intangibles llamados capital de conocimiento o capital intelectual, que tiene toda organizacién y que toman valor
en la medida de que agregan valor a los procesos de desarrollo global y/o cientificos. Una institucion que aspira
a la gestion del conocimiento tiene que desarrollar productos sobre la base de resultados y, para ello, tiene que
construir procesos considerando usuarios, clientes, socios e incluyendo las necesidades de los proveedores y del
entorno. Combinar estos elementos transforma a la institucién en un actor competitivo que puede desarrollar y
ejercer liderazgo en su érea.

En la gestion del conocimiento, un factor fundamental de éxito son las personas con distintas capacidades para
movilizar recursos y la gestién de la informacién y del aprendizaje. Dentro esa perspectiva, se requiere desarrollar
habilidades para integrar procesos que desencadenen la aplicacion por otros del conocimiento especializado; esa
es laforma de ubicar a la organizacién con ventaja competitiva frente a otros. El reto no solo es crear conocimiento,
sino capturar sus distintas dimensiones y enfoques, e integrarlo para entregar y compartir informaciéon. Su uso en
beneficio de otros genera valor publico, como elemento central de legitimidad, efectividad, rectoria y liderazgo
tematico para buscar y posicionarse en el campo de la geofisica.

Una institucién de creacion de conocimiento como el IGP, con mas de 70 afos de antecedentes en el proceso de
investigacién cientifica, desarrolla hoy, una nueva etapa de trabajo que esta guiada por principios de modernidad
y de reforma en el Estado peruano, dado que la capacidad de gestionar el intelecto humano y convertirlo en
productos y servicios Utiles se estd convirtiendo a gran velocidad en la técnica directiva esencial de esta época,
en la que el conocimiento es uno de los principales activos de toda cadena de valor en el proceso de desarrollo.

Cuando se analiza como el Estado se propone generar el cambio, se aprecia qué hace para focalizarse en el disefio
e implementacién de politicas publicas y de planes estratégicos y operativos que se presupuestan sobre la base de
resultados. La gestién por procesos, en el marco del proceso de reforma, es ya un mandato en toda institucion que
se suma a generar, mediante la estandarizacion, la simplificacion administrativa y la administracién institucional, en
forma mas eficiente y efectiva.

El proceso de modernizacidn requiere de un servicio civil de investigadores que sea meritocratico y ético en su
formacién y desarrollo profesional, que sea capaz de construir y aportar a sistemas de informacion que tienen
monitoreo y seguimiento, asi como evaluacion y gestién en el conocimiento.
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Estos son los principales vectores de la modernizacién y reforma esperada por décadas en el Pert. Con este modelo
de gestién del conocimiento, el IGP se articula a esa linea de referencia y propone diversos instrumentos para
lograrlo. Asimismo, el modelo recoge la necesidad del uso de la tecnologia para desarrollar gobierno electrénico
y abierto, como mecanismos del proceso de gobernanza en el campo cientifico. Se espera ratificar el rol rector
en el campo de la geofisica desarrollado mediante un modelo de referencia en la investigacién y produccién del
conocimiento cientifico.

Esta perspectiva se legitima en una época en la que existe un desmedido interés por el capital intelectual, la
creatividad, la innovacién y la organizacion que aprende dia a dia y busca el desarrollo de mecanismos y practicas
que captan lo que sucede en el entorno, lo cual coloca a la institucién dentro de un modelo con enfoque de
demanda. Bohlander y otros (1988) sostenian que las organizaciones compiten a través de las capacidades de las
personas, por lo que necesario gestionar mejor los recursos humanos de una organizacion para que en la gestion
sea importante cdmo generar motivacion, comunicacion, liderazgo y toma de decisiones, asi como actitudes y
percepciones que ayuden a desarrollar capacidades, habilidades y competencias en el capital humano de toda
institucion.

Desde la década de 1980, McClelland (1982) propone que ya no se debe evaluar la inteligencia de las personas
sino las competencias; esto dio un giro radical en la gestién organizacional, porque se aborda por primera vez
cuanto aporta, no solo el conocimiento, sino la conducta y el comportamiento que genera una cultura institucional.
A partir de aqui, se centra la atencién en las competencias, como aquellas que causan un rendimiento superior en
el trabajo y generan los cambios que una organizacion puede producir.

El concepto de competencia alude entonces a la capacidad o caracteristica personal estable y relacionada
causalmente con un desempefo que puede ser bueno o excelente en un trabajo y organizacion. En el mundo
actual, las competencias de un profesional en su desemperio son los mejores predictores de la actuacion futura
de un profesional en cualquier disciplina o trabajo, porque el desempefio efectivo supone la garantia del logro de
resultados especificos a través de acciones particulares que se ajustan en politicas, procedimientos y condiciones
del entorno de la organizacién.

Por ello, en el modelo de gestion del IGP, se plantea que la gestién del conocimiento incluya el desarrollo del
enfoque de gestion por capacidades centrales como elementos susceptibles de medicién a distinto nivel, tanto
en el desempefno como en los resultados institucionales que se proponen en la organizacion para los préximos
afios. Asimismo, se asume en el modelo de gestidn que las capacidades seran los comportamientos observables
y medibles de modo fiable, ya que estos relacionados causalmente con los resultados que espera la institucién.

El enfoque que se presenta asume también que las capacidades son comportamientos influenciados por valores,
motivaciones, y por los rasgos de personalidad que tienen relacion directa con la generacién de actitudes. Por lo
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tanto, las capacidades se centran en lo que un profesional hace, lo cual definitivamente esté asociado a lo que una
persona sabe (los conocimientos), pero también a lo que sabe hacer, es decir, a poner en practica lo que conoce, y
al saber o estar, en otras palabras, se refiere las actitudes que dibujan el querer hacer por estar influenciado por una
motivacion. Sin embargo, las capacidades individuales estan ligadas en una institucion a la posibilidad de poder
hacerlo, lo que tiene que ver con el entorno en que se ubican los recursos.

Esta perspectiva ubica a la institucién en la necesidad de asegurar el espacio, donde es posible desarrollar la
esperada aptitud profesional. Es responsabilidad de la gestion institucional garantizar los recursos disponibles,
y las condiciones que favorezcan engranajes y catalizadores para la gestion del conocimiento. En ese proceso la
cultura institucional, la direccion y conduccién de ese espacio toma gran importancia para hacer posible la creacion
de valor a través de la interaccion de un conjunto de sistemas institucionales que se movilizan por las capacidades
que se construyen entre el talento humano y el aporte de los demés recursos e instrumentos del patrimonio y
activos institucionales.

Cuando en el IGP se propone desarrollar capacidades, estas son transversales a cada etapa del ciclo de la gestién
y son perfeccionadas con los desempefios que se demandan en cada uno de los momentos, procesos y productos
que se buscan resolver. Las capacidades son el sustento fundamental para emprender el logro de los desafios, no
solo a los que estan relacionados con desarrollar la gestion en un ciclo regular de etapas que se traducen en la
planificacién, la prevision del presupuesto, los sistemas de organizacion institucional, la implementacién de planes,
proyectos o programas de investigacion, el control y la evaluacion.

El modelo explica que no se trata de hacer solo lo regular y cotidiano, como en toda institucion minimamente
administrada. El desafio actual es desarrollar no solo el cumplimiento de las funciones esenciales que enfocan
la misién institucional, sino liderar la gestién del conocimiento en el campo geofisico. Para ello, es fundamental
aprovechar las ya desarrolladas competencias técnicas que tienen un grupo relevante de investigadores y sus
equipos, el equipo de apoyo y soporte administrativo. Esto significa que, ademés de lograr que cada trabajador
se desempefe adecuadamente en cada area de la organizacion, este debe ser competente, debido a que pone
en desarrollo e implementacion un conjunto de conocimientos, destrezas, aptitudes para ejercer un rol o funcién
a fin de resolver problemas de forma autonoma y flexible, y colaborar con el entorno profesional e institucional.

En ese sentido, se requiere de las competencias/capacidades genéricas, basicas y especificas que a continuacién
se describen:

a) Las competencias/capacidades genéricas en el campo técnico son aquellas que relacionan los
comportamientos con las actitudes de distintos campos del saber. Ayudan a articular &reas, programas,
proyectos, territorios, instituciones, grupos y otros.
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b) Las competencias/capacidades bésicas son aquellas que estan referidas a una formacién profesional
especifica.

c) Las competencias/capacidades especificas son aspectos basados en una especializacion. No son facilmente
transferibles a otros contextos y tienen un nivel de especializacion.

Desarrollar un modelo de gestién del conocimiento es también proponer competencias para transitar en canales
de comunicacién continua entre lo que el trabajador representa y lo que es la organizacion, y saber qué busca
movilizar en su patrén de identidad. Del mismo modo, desarrollar competencias y capacidades requiere que cada
colaborador y miembro de la organizacién encuentre sentido de misién en el rol que desemperfia y sentido de
transcendencia en los resultados que logra y en la cultura que genera a nivel interno y que despliega a nivel
externo como valor social y aporte al desarrollo.

En todo este esquema y en los alcances del valor de las capacidades dentro del ciclo de la gestién, se desarrollan
las siguientes capacidades (ver figura 2-2):

Capacidad de
conduccién y direccién

?

1

Capacidad de gestion
financiera

MODELO DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO

Capacidad de comunicar
a todo nivel

‘ INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Capacidad de Una institucion aprende,
estructurar y organizar la mejora e innova
institucion . permanentemente

!

Capacidad de gestionar
resultados y productos
institucionales

Figura 2-2. Esquema que muestra el ciclo de la gestién sobre la base de las capacidades para desarrollar la gestién del conocimiento
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Capacidad de conducciény direccién a través de la vision, el liderazgo visionario y transformador, la incidencia
publica y politica de la representacién institucional.

La capacidad de gestidn financiera es aquella que se espera lograr mediante la activacién de un proceso
de administracion del patrimonio material e inmaterial o intangible para gestionar recursos que permitan
cumplir la misién y los desafios que se proponen en el modelo de la gestidn del conocimiento, a través de la
gestion estratégica e instrumentos, que movilicen recursos, y un mapa de actores, ambos parte de la red de
gestion del conocimiento, en la cual se inserta, lidera, o legitima el accionar institucional.

La capacidad de organizacién ligada a (i) la necesidad de disefiar la institucion con una estructura organica
que proponga viabilidad al trabajo en equipo, (i) la simplificacion administrativa, (i) la comunicacion interna
al liderazgo compartido y (iv) el desarrollo profesional e impacto del quehacer institucional a través de un
sistema de redes con enfoque y perspectiva no solo temética sino de alcance y presencia territorial en el
proceso de la gestién del conocimiento para la politica pdblica y la comunidad cientifica.

Capacidad de gestion por resultados: se activa en el planeamiento a través no solo del enfoque de
presupuesto por resultados sino mediante la gestién de resultados que tiene valor publico por la forma en la
que influyen en la modificacién del impacto social y econémico de la ocurrencia de los fendémenos geofisicos;
y por la forma de cémo funciona en la generacién de productos de gran demanda en la sociedad. En esa
perspectiva, disefia procesos para cada logro de resultados y los opera a través del disefio institucional a
medida de los desafios en un nuevo marco de modernidad, que supera las limitaciones del marco legal y la
inercia del sistema administrativo tradicional.

La capacidad de comunicacion para el desarrollo es uno de los pilares fundamentales de la gestion del
conocimiento cientifico con valor piblico. Demanda de una estrategia desagregada y minuciosa de
exploracion de los diversos usos posibles de la informacién y conocimiento cientifico, para delinear las
rutas de la comunicacion a través de distintos mecanismos y medios de transferencia de contenidos y de
informacién que permitan influir en la toma de decisiones mediante el disefio de politicas publicas, servicios
y desarrollo de procesos de gestién y gobernanza que atiendan y garanticen servicios y demandas que la
poblacion requiere para desarrollar espacios seguros y procesos de proteccion no solo de la vida sino de los
medios de produccién activos privados e infraestructura publica que puede desarrollar valor a partir de la
adecuada utilizacién y trascendencia de la produccién del conocimiento cientifico.

La capacidad de aprendizaje en el modelo de gestion del conocimiento apunta a trascender a través de
hacer viable la gestion de la data de observacion, monitoreo y anélisis de los fenémenos geofisicos, asi como
del dimensionamiento de los impactos econdémicos, sociales y ambientales esperados para prever medidas
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oportunas y de gran alcance en el proceso de mitigacion, de prevencién o de recuperacion y reconstruccion
en cualquier escenario adverso.

EI'IGP, al ser una institucion de generacién de conocimiento cientifico, deberd montar una plataforma de gestién
de la informacion integral y desarrollar productos y procesos de monitoreo, de seguimiento y evaluacién del
quehacer institucional para asegurar que se puedan entregar no solo productos de conocimiento cientifico, sino
aprendizajes y desarrollos tecnoldgicos que se puedan traducir en procesos y planes de mejora tanto en el &rea
de produccién del conocimiento como en la gestién administrativa y gerencial. Todo ello es parte de un tablero
de mando.

El aprendizaje es un patrén importante en la gestion del conocimiento porque no tiene que desarrollarse solo
produccién cientifica. Debe implementarse, mejorarse y entenderse que este proceso de aprendizaje tiene ser el
que construya los sistemas de calidad y acreditaciones que validen los procesos de gestién de conocimiento que
sean aprobados en terreno. Por ello, serd necesario explorar procedimientos de aprendizaje por encadenamiento
a la produccién cientifica, respuesta a la demanda, discriminacion mdltiple, y aprendizajes en la resolucién de
problemas que son altamente relevantes en el campo de los fenémenos geofisicos y en los cuales la sociedad se
ha visto impactada positivamente con las contribuciones del conocimiento cientifico.

En toda esta perspectiva se inscribe la propuesta de capacidades institucionales que el modelo del IGP tiene
previsto a través de los distintos productos y procesos que se han planteado. Estos se desarrollan en el capitulo
del ciclo de la gestion, en el cual se explica cdmo deben reflejarse las capacidades que se han sefialado en todo
este capitulo mediante la presentacién de los procesos y los indicadores que proponen los objetivos estratégicos.

2.2 CADENA DE VALOR PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

La cadena de valor es una herramienta altamente estratégica de la gestiéon que refleja el planteamiento de cémo
agregar o incrementar valor al conjunto de acciones y procesos que se desarrollan en el IGP para producir el
conocimiento cientifico en geofisica. Esta refleja de manera fundamental la estrategia y visibiliza los componentes
esenciales que propone el modelo de gestion del conocimiento del IGP; ademés, visualiza la diferenciacién que
tiene la institucion frente a similares institutos publicos de investigacion (IPl) que existen en el Perl y describe,
estratégicamente, los niveles de coordinacién y vinculacién de los componentes que agrupan a las actividades
que agregan valor de manera directa (lineas de desarrollo sustantivo y transversal) o indirecta (lineas de gestion
administrativa), ver figuras 2-3 y 2-4.
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Figura 2-3. Cadena de valor global del conocimiento en el IGP (Tavera y otros, 2017) como base para el ciclo de la gestién, sistemas de planificacion y

estrategias para la implementacién del modelo de gestién
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Figura 2-4. Mapa de macroprocesos IGP (Mecia, 2018)
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2.2.1 Utilidad y roles esperados

La cadena de valor debe orientar a cada dérgano de linea a fin de que se ubiquen en los roles y desafios que les
correspondan para la implementacién del modelo de gestion. Esto significa llevar a adelante, mediante fases
sucesivas, el proceso de la implementacién e implantacién de la cadena de valor especifica en cada caso de las
areas sustantivas. Asimismo, sirve para vincular un sistema de articulacién y acompanamiento de la alta direccién
a cada una de las areas de la gestion institucional, construyendo las relaciones que corresponden a las distintas
areas, productos y resultados propuestos en los objetivos estratégicos.

Se espera definir, a partir de las cadenas de valor especificas, el desarrollo proyectado de los distintos componentes
de la estructura institucional. Asimismo, este instrumento cuenta con una matriz de las funciones generales
y capacidades para la alta direccion, el drea administrativa, las direcciones de linea y los equipos técnicos de
investigacion. Es necesario, también, articular las cadenas de valor con el tablero de mando global y los kit de
indicadores de las areas.

En general, la cadena de valor tiene que estar articulada tanto a los 6rganos de linea sustantivos y transversales
y los objetivos de cada uno de los componentes, como a las dreas de apoyo o administrativas. Esta cadena de
valor debe estar considerada en el ciclo de la gestion (planificacion, presupuesto, organizacion, implementacion
y control) en base a las capacidades en razén a que se gestiona el conocimiento (ver figura 2-5). Por ello, es
importante describir en detalle el ciclo de la gestion del conocimiento para entender los objetivos del presente
modelo de gestion.

2.2.2 ;Coémo se relacionan las cadenas de valor?

La cadena de valor global en el modelo de gestion esquematiza y visibiliza los elementos centrales que atraviesan
la gestion institucional desde la perspectiva del enfoque de demanda que se propone. En esa medida, orienta a
cada una de las éreas a identificar su ubicacion en la cadena de valor y las necesidades de interrelacion interna y
externa que deben incorporarse en el disefio de los procesos que fueron alineados a productos y resultados. Con
dichos procesos se favorece a que las areas precisen un nivel de alineamiento con las direcciones estratégicas que
traducen los objetivos estratégicos institucionales, las politicas y los valores.
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Las cadenas de valor especificas de los 6rganos de linea (ver figuras desde la 2-6 a la 2-11) esquematizan los
procesos estratégicos y los productos centrales de las areas. Ademas, permiten desarrollar un sistema de costeo,
cuyo valor hace posible la optimizacién del funcionamiento de las areas, e interrelaciona los procesos para asegurar
efectividad en funcién de las demandas de las necesidades que se hayan priorizado.

En esa linea, las cadenas de valor, aplicadas en el contexto de gestién del conocimiento cientifico, representan
procesos estratégicos que han sido costeados para determinar el valor de la gestién del conocimiento cientifico, y
permiten realizar todos los procesos con eficacia, incorporando aspectos transversales y administrativos. Asimismo,
las cadenas de valor especificas, en la fase de implementacion, tienen la utilidad de facilitar la gestion de los
productos y resultados con criterios de calidad e impacto de las diferentes areas sustantivas y de soporte de la
organizacion.
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INSTITUCIONAL (conocimientos, habilidades, actitudes, sistemas y recursos)
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direccién financiera gestion de productos y presupuesto, estratégica para -
G ﬁ* estructura resultados estructura y el desarrollo conoiam“ﬁ;;o con
P institucional

programacion

Fisica

tmosféri .o
ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ SHTOSIEHES Desarrollo de FEEE Cooperacién

Monitoreo investigacién académica interinstitucional
Fase 1 | Planificacion Productos esperados: procesos, acciones e instrumentos cientifica
Fase 2 | Presupuesto I | I C|imat°|ogia
Fase 3 | Organizacion L I | I
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i y suelos
¢Que rol tiene cada érea en el ciclo de la gestién? Figura 2-7. Cadena de valor la Subdireccién de Ciencias de la Atmosfera (SCAH)

Figura 2-5. Flujo de la cadena de valor a lo largo del ciclo de gestidn institucional
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PM.01.02.01
Recoleccién y
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PM.01.02.02
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de datos de datos

PM.01.02.03
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PM.01.02
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SECUENCIA DE PROCESOS
Ciencias de la Tierra sélida - parte 2

PM.04.01
PM. 93'0.3 Repositorio de
Acompaiamiento Informacién
técnico para el
. PM.04.02 D'esarrollo y
fisi transferencia de
georisicos conocimiento

PM.01.03.02
Instalacién de
estaciones

PM.01.03.01
Planificacién

Figura 2-8. Cadena de valor de la Subdireccién de Ciencias de la Tierra (SCTS)
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Figura 2-9. Cadena de valor de la Subdireccién de Geoespacio y Astronomia
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CADENA DE
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Figura 2-10. Cadena de valor de la Subdireccion de Redes Geofisicas
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Figura 2-11. Cadena de valor de la Subdireccién Geofisica y Sociedad
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3. Estrategia en el ciclo de la
gestidon del conocimiento

El logro de los objetivos institucionales para el periodo 2018-2021 demanda un distinto nivel de movilizacién
institucional que debe ser desarrollado en el proceso de administracion y de gerencia. Por ello, se ha previsto
abordar la implementacién sucesiva y/o cruzada de etapas o momentos dindmicos en la intervencién de este
proceso. En este esfuerzo, es clave y de gran centralidad el anélisis hecho sobre el escenario de intervencidn,
es decir, desde donde se ha gestado la propuesta de los objetivos institucionales. Alcanzar los seis objetivos
estratégicos antes mencionados supone determinar qué dimensiones del quehacer institucional son fundamentales
desarrollar en funcién a la naturaleza misional del IGP, referida a la produccion del conocimiento cientifico. Bajo
esta perspectiva, el modelo de gestion aborda cada etapa del ciclo de la gestion, proponiendo una diferenciacion
del accionar institucional y alineando sus procesos con los postulados de la actual politica de modernizacién y
reforma del Estado que propone la Presidencia del Consejo de Ministros en el 2013.

En este enfoque, el IGP inicia el desarrollo de una propuesta innovadora de gestién que se sustenta en el
desarrollo de capacidades institucionales y que enmarca de manera progresiva, en cada momento de las etapas
del ciclo de la gestién, un accionar cuyo proceso articula los elementos clave de la gestidn institucional: sistemas
administrativos, valor y produccion del recurso humano, y demandas de la politica nacional y de la comunidad
cientifica. Este planteamiento se orienta al logro de resultados que desencadenan una secuencia de desarrollo de
productos que se alcanza a través de procesos y acciones, los cuales, alineados y articulados entre si, permiten al
equipo gerencial, equipo programético y al nivel operativo hacer gestion en la produccién y uso del conocimiento
cientifico en el campo de la geofisica.

El desarrollo de las capacidades es un proceso fundamental para el quehacer institucional, que ademas agrega
valor, ya que logra la interaccion de un conjunto de factores, como conocimientos, habilidades, actitudes, sistemas
y recursos, con el que el IGP desarrolla el cumplimiento de la mision institucional. La priorizacién de las capacidades
desarrolladas tiene que estar relacionada con fortalecer las competencias que son las que ratifican el ejercicio de
funciones asignadas a la naturaleza institucional. A ello se debe sumar el interés de desarrollar un referente de
gestion del conocimiento a partir de las capacidades técnicas y gerenciales de una institucion que hace gestion
del conocimiento. En la figura 3-1, se detalla el ciclo de la gestion cuyas caracteristicas se presentan a continuacion:
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Planificacion
Ciclo de la gestién
institucional

[ Presupuesto

Control ' .

‘ INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Implementacion Organizacion }

Figura 3-1. Esquema que muestra el ciclo de la gestién sobre la base de las capacidades para desarrollar la gestion del conocimiento

En las etapas del ciclo de la gestién, el modelo de gestion del IGP moviliza un conjunto de capacidades que han
sido priorizadas. Ademés, establece las dimensiones de trabajo para cada una de ellas en determinados momentos
del proceso de la gestidn, por lo que orienta su contribucién a productos relacionados con objetivos y resultados
institucionales previstos.
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3.1 GESTION DE LA PLANIFICACION

La planificacion en esta etapa es un sistema organizado que tiene establecido como procesos articulados tres
periodos de intervencién: el corto, mediano y largo plazo. Es sustento primordial para organizar el quehacer
institucional y constituye una herramienta fundamental que disefia un conjunto de acciones que se desprenden de
los procesos requeridos para los productos y resultados esperados. Asimismo, sirve para optimizar el proceso de
toma de decisiones con sentido estratégico.

En el IGP, la planificacidn sera un sistema de trabajo concertado y participativo, que formaré parte de un sistema
de gestion programado anualmente y alineado al Plan Estratégico Institucional (PEl) usando sistemas de registro
de informacién. Debe contar con voluntad politica y con la participacion de todas las dreas a través de un liderazgo
compartido, visionario y con perspectiva transformadora. Este proceso se llevard adelante mediante espacios,
mecanismos y equipos de trabajo que aseguren la implementacién de los lineamientos que se proponen como
politicas y valores institucionales. Asimismo, el proceso de planificacién sienta las bases para implantar la capacidad
financiera y demanda la participacion de la estructura institucional a distinto nivel para que los quipos extendidos
se involucren, debido a que si ellos se organizan, lograran que Oficina de Planeamiento trabaje eficientemente
y deje las bases de la proyeccién a futuro. Esta etapa debe ser acompariada de una estrategia de comunicacién
eficiente para establecer el éxito de la aplicacion.

En este contexto, se describe las etapas de la planificacién (ver figura 3-2):

Diagnéstico

Facilita informacion estratégica de gestién institucional que permite efectuar el andlisis y la visualizacién de un
escenario de intervencién, las demandas del contexto, las fortalezas y las debilidades para entrar en un proceso
de priorizacion.

Priorizaciéon

Bajo criterios acordados, el comité de planificacion desarrollard un proceso metodoldgico que permita establecer
las areas teméticas estratégicas para cada uno de los instrumentos de planificacién sefialados, considerando el
alcance y recursos disponibles de la institucion.

Aprobacion

Esta referido al proceso de planeamiento en funcion de los lineamientos que se proponen para cada instrumento
de planificacién y la programacion para su implementacion.
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Formulacién

Cada instrumento de planificacion se complementa para el cumplimiento de la misién institucional con un horizonte
temporal distinto y, dentro del sistema de planificacion, debe desarrollar un calendario y metodologia propios.
Ademas, debe respetarse y alinearse a las directivas del sector ambiente, del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (Ceplan) y del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), a través de los lineamientos que anualmente
la alta direccion del IGP determine.
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y un cronograma a
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Ciencias de la

jori 3 p ienci | ifusié izacié
‘ Pr|or!zlar areas de stmosfera e <_3|__e cias Ollz a D|fu§|on y organizacion
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i}

Articular los distintos
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E;)tlétézas prioritarias del ©i60j0u0) uov®
- Problemas

Figura 3-2. Esquema que muestra los procesos del sistema de planificacién
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3.1.1 La p|aniﬁcaci6n desde la capacidad de conduccidén y direccién A.1 Formulacién y/o actualizacion del diagnéstico de gestion institucional

Es un instrumento de base que permite obtener informacion estratégica de lo que se ha hecho y no se ha logrado
implementar. Visualiza un escenario de intervencion y las demandas del contexto; ademés, analiza las fortalezas
y debilidades para entrar en un proceso de priorizacion. Los pasos para la formulacion de este diagndstico se
presentan a continuacion:

Debe asegurar la institucionalizacion del proceso mediante la creacidon de un comité responsable, integrado
por representantes de las unidades organicas de linea, de apoyo y asesoramiento de la organizacion, que se
activara para la formulacién de cada instrumento, a través de una resolucién de la presidencia ejecutiva del IGP.
Se establecerd niveles de responsabilidad, de toma de decisiones y de implementacién. El comité contaré con el
acompafiamiento de la alta direccion y tendrd una comunicacién adecuada, que garantice la implementacion de

los procesos y resultados esperados en la planificacion operativa y estratégica de mediano y largo plazo. * Elaborar un plan de trabajo en funcion de los objetivos que se pretenden en la formulacion de cada
instrumento

3.1.1.1 Productos *  Ordenar, analizar y sistematizar la informacién recogida a través de una metodologia disefiada en el plan
del diagnéstico

A.- EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

® Presentar un informe que sea el sustento del conjunto de consideraciones, reflexiones y decisiones a
Es uninstrumento que se elaboraré/reestructuraré cada tres o cinco afios, dependiendo del contexto y la evaluacién desarrollar en el proceso de planificacién de los instrumentos sefialados

de la alta direccién. Se debe desarrollar en menos de 60 dias (ver figura 3-3).

A.2 Priorizacién bajo criterios acordados

El comité de planificacion desarrollard un proceso metodolégico que permita establecer las areas teméticas
Aprobacion, referida al proceso £ d de los i d lanifi ., Aalad id d [ al
de planteamiento en funcién de estratégicas para cada uno de los instrumentos de planificacion sefalados, considerando el alcance y recursos
los lineamientos que se proponen disponibles de la institucion. Los pasos para realizarlo son los siguientes:

e Desarrollar los instrumentos de priorizacion segun los hallazgos del diagnéstico

Formulacién. Cada instrumento *  Definir una metodologia para implementar la priorizacién
de planificacion tiene un

o ) o hori | disti
Priorizacién bajo criterios orizonte temporal distinto y
dentro del sistema de

acordados planificacion debe desarrollar ® Presentar un reporte de prioridades a considerar en el proceso de planeamiento

una calendarizacion y
metodologia propia

Diagnostico de gestion Aprobacién de instrumentos e
institucional institucionalizacion

A.3 Aprobacién

Se refiere al proceso de planeamiento en funcion de los lineamientos que se proponen para cada instrumento de
planificacion y la programacion para su implementacién. Para realizarla es necesario lo siguiente:

e Desarrollar la directiva sobre los alcances y prioridades a considerar en el proceso de planificacién
segun corresponda a cada tipo de proceso/instrumento

Figura 3-3. Procesos formulados para el plan estratégico institucional
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e Comunicar, explicar y capacitar sobre el procedimiento, convocatoria, involucramiento y
participacion de las distintas areas de la institucion

A.4 Formulacién

A cada instrumento de planificacion le corresponde un horizonte temporal distinto y, dentro del sistema de
planificacion, debe desarrollar un calendario y metodologia propios. Ademas, a través de lineamientos que
anualmente la alta direccidn del IGP determine, estos deben alinearse a las directivas del sector ambiente, del
Ceplany del MEF. Todo ello debe contar con un acompafiamiento técnico y con la conduccién de la alta direccion
y 6rganos de linea. Los pasos para realizar la formulacion son lo siguientes:

* Elaborar una matriz de implementacién en funcién de cada objetivo del proceso de planificacién
precisando la metodologia

e Comunicar el proceso a desarrollar con cada equipo de trabajo, el cual se debe articular a través de una
programacién definida

* Asegurar el funcionamiento de un equipo central de registro de informacién y de formulacién de cada
momento que asegure el hilo conductor del proceso

e Desarrollar el proceso de organizacién y aseguramiento de la logistica
e Acompafiar desde la alta direccién momentos claves del proceso de formulacién
* Presentacion del informe del documento generado

A.5 Aprobacién e institucionalizacion de instrumentos

Consiste en socializar las propuestas de cada instrumento de planificacion en su debido momento, buscando la
retroalimentacion y la agregacion de valor a través de la participacion. Sera necesario desarrollar una metodologia
que contribuya a la apropiacién de los instrumentos para facilitar la implementacién. Ademas, se debe formalizar a
través de resoluciones de presidencia ejecutiva que sefialen el uso, utilidad y alcance esperado por los documentos
producidos en el proceso de planeamiento. La alta direccién es la responsable de implementar los procesos de
institucionalizacién y seguimiento. Los pasos para la aprobacién e institucionalizacién de instrumentos son los
siguientes:
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e Elaborar el instrumento de institucionalizacién
e Desarrollar talleres de socializacion, discusién y apropiacién
¢ Difundir el documento aprobado
e Establecer la estrategia de implementacidn y seguimiento
B.- PLAN DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y DESARROLLO E INNOVACION TECNOLOGICA (PICDIT)

Es un instrumento de orientacion global con dimensiones (estratégica, tematica y operativa) especializadas, que
prioriza la investigacion cientifica en geofisica en las teméticas de ciencias de la Tierra, ciencias de la atmésfera
e hidrosfera y ciencias del geoespacio y astronomia. Ademés, aborda las dimensiones econdémicas, sociales y
ambientales con que impactan el conjunto de peligros naturales (ver figura 3-4). En su contenido debe haber una
orientacion estratégica y de acuerdo con su temética, por lo que es preciso definir los pasos claves a seguir para
su conceptualizacién a mediano y largo plazo (minimo para cuatro afios). Asimismo, el desarrollo de innovacién
tecnoldgica en el campo geofisica esté orientado a reducir brechas en la instrumentacion usada en el monitoreo
de peligros geofisicos buscando calidad. Los procesos por seguir para construir el plan de investigacién cientifica
y desarrollo e innovacién tecnoldgica se detallan a continuacién (ver figura 3-4):

( N\
Plan de Investigacion e Innovacion
Tecnoldgica
\. /
v
( N\
Gestion e informacién
\. /
Investigacion cientifica Desarrollo e innovacién tecnoldgica
v v v
Pura Aplicada Instrumentacién geofisica

Figura 3-4. Componentes del Plan de Investigacion e Innovacion Tecnolégica
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B.1 Estrategia de investigacion cientifica (ver figura 3-5)
B.1.1 Definir las teméticas de investigacién segun la politica institucional y nacional

e |as teméticas de investigacion estan alineadas a ciencias de la Tierra sélida, ciencias de la atmésfera e
hidrésfera y ciencias del geoespacio y astronomia.

e Definir objetivos/indicadores y alcances a las que se orientaran las &reas teméticas en los préximos
cuatro anos a mas.

B.1.2 Establecer los programas, subprogramas y proyectos de investigacion en temas de interés acordes a las
politicas de Estado y del conocimiento

* Asegurar procedimientos para la generacién/difusion y apropiaciéon de la comunidad cientifica y otros
(publicaciones indexadas y otros documentos afines).

* Lainvestigacién debe proyectarse a atender necesidades sociales.
* Definir estrategias que comuniquen y apropien el conocimiento desarrollado.
B.1.3 Aprobar la estrategia de investigacion cientifica

e Elaboracion de la resolucién de presidencia ejecutiva del IGP.
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Estrategia de desarrollo e innovacién

Estrategia de investigacion cientifica .
tecnologica

v \ 4

Definir las tematicas de desarrollo

Definir las teméticas de investigacion ¢ innovacién tecnolégica

\4 v
4 \

e 2

Establecer los programas, subprogramas

y proyectos de desarrollo e
innovacién tecnolégica

Establecer programas, subprogramas
y proyectos de investigacion

\. J \. J
A4 v
e 3\ e N\
Aprobar la estrategia de Aprobar la estrategia de desarrollo
investigacién cientifica e innovacion tecnoldgica
\. J \. J

Figura 3-5. Estrategias para la investigacion cientifica y desarrollo e innovacién tecnolégica
B.2 Estrategia de desarrollo e innovacion tecnolégica
B.2.1 Definir las teméticas de desarrollo e innovacién tecnoldgica segun la politica institucional y nacional

e Lastematicas de desarrollo e innovacién tecnoldgica estén alineadas a las ciencias de la Tierra sélida,
ciencias de la atmésfera e hidrésfera y geoespacio y astronomia, asi como a las relacionadas con la
gestién del riesgo de desastres (GRD).

® Realizar un diagndstico répido para identificar necesidades tecnoldgicas que permitan reducir las
brechas de instrumentacion y/o sistemas observacionales a nivel institucional e interinstitucional.

* Definir objetivos y alcances del proceso de desarrollo e innovacion tecnoldgica.

B.2.2 Establecer los programas, subprogramas y proyectos de desarrollo e innovacién tecnolégica en temas de
interés con las politicas de Estado y del conocimiento

* Aprobar pruebas de concepto

e Asegurar la generacién de innovacién (patentes)
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* Poner en operacién las patentes desarrolladas C.1.2 La Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP) solicita la informacién a las unidades orgénicas y
programa reuniones con los érganos de linea sobre la base de la directiva desarrollada y aprobada. Ademas,

e Compartir tecnologia y definir estrategias que comuniquen y apropien la innovacién desarrollada elabora un documento que sistematice los avances en los indicadores, los resultados de las actividades, las
actividades pendientes y en curso, y las actividades no desarrolladas. El documento es sometido a un taller
B.2.3 Aprobar la estrategia de desarrollo e innovacién tecnolégica de evaluacién para la revision del documento presentado por la OPP, donde participarén los responsables

de las unidades orgéanicas.
e Elaborar la resolucién de presidencia ejecutiva del IGP
C.1.3 La alta direccion, en coordinacién con la OPP, publica el informe de evaluacion del POI, el cual es
C.- EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) socializado y comunicado a las diferentes unidades orgénicas. La publicacion se realiza mediante el portal de

transparencia, repositorio institucional y sistema de evaluacién.

Es un instrumento de gestidn que se elaboraréd cada ano, segun el calendario que propone el Ceplan y el MEF en

concordancia con la politica institucional. El proceso se debe desarrollar en menos de 60 dias (ver figura 3-6). C.2 Revisidn y priorizacién de actividades de los planes multianuales programados a ser ejecutados en el

afo corriente, incluyendo las actividades pendientes no culminadas en el afio anterior a ser incorporadas
C.1 Evaluacién anual del POI del afio anterior (diciembre-enero) en el POl anual
C.1.1 Implica emitir y aprobar una directiva de evaluacién del POI, que contemple un procedimiento C.2.1 Dimensionar los marcos presupuestales por cada fuente de financiamiento y sus proyecciones
participativo conjunto entre la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP) y las diferentes lineas orgénicas de

la institucién, unidades programadoras y ejecutoras, donde se establezcan obijetivos, plazos y conclusiones que C.2.2 Desarrollar un lineamiento que defina criterios para dar paso a la priorizacion de actividades a ser
deben ser tomadas en cuenta en un proceso de retroalimentacion. La metodologia debe implicar una mejora desarrolladas en el afio siguiente o vigente, contemplando agendas y escenarios. Entre los principales
de capacidades para la planificacién de manera sostenida. Las directivas contemplan y definen el esquema del criterios estan los siguientes:

modelo de los informes de evaluacién que debe ser presentado por cada una de las unidades orgénicas.
*  Marco presupuestal asignado

1

Evaluacion del POI e Actividades pendientes de ser culminadas

* Programacién operativa de las actividades definidas en los planes multianuales elaborados y aprobados

Revision y priorizacién de actividades

de los planes multianuales e Otros criterios de impacto
programados

3 C.3 Formulacién del POI en base al marco presupuestal otorgado por toda fuente de financiamiento
Formulacién del POI . . . ., o L
C.3.1 Emitir y aprobar una directiva de formulacién del POI, que albergue los criterios definidos en los
lineamientos de priorizacién: finalidad, alcance, agentes y responsabilidades, disposiciones generales,
4 disposiciones especificas, cronograma y anexos

Aprobacién del POI
C.3.2 Alinear las actividades priorizadas sobre la base de los objetivos estratégicos institucionales
Figura 3-6. Procesos para la formulacién del Plan Operativo Institucional
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C.3.3 Acompanar desde la alta direccion en los momentos clave del proceso de formulacién
C.4 Aprobacién del POI del afio corriente

C.4.1 Aprobar el POI via resolucion de presidencia ejecutiva del IGP

C.4.2 Comunicar, explicar y capacitar a las unidades orgéanicas sobre el documento aprobado

D.- PLAN DE DESARROLLO, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS FACILIDADES TECNICO-
CIENTIFICAS

Es un instrumento de gestion que asegura, con tecnoldgica de punta, la disponibilidad de facilidades y el adecuado
funcionamiento de los diferentes programas de investigacion en el campo geofisico a nivel nacional.

D1. Inventario y andlisis de la capacidad instalada en cada facilidad

D1.1. Revisién de informe de patrimonio y evaluacién técnica de las instalaciones. Definir promedio de vida
Util de los equipos e infraestructura

D2. Dimensionamiento del proceso de mantenimiento de los equipos instalados

D2.1. Caracterizacion de las instalaciones visitadas y propuesta de tipo de mantenimiento segun las
caracteristicas del equipamiento e instalaciones; asi como, las futuras necesidades

D3. Valorizacién y cronograma de necesidades presupuestales para el mantenimiento
D3.1 Estudio de mercado por tipo de producto y/o bienes
D3.2 Programa de ejecucién para reposiciones y mantenimiento

D4. Formulacién del plan e incorporacion en el POl y Plan Financiero
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3.1.2 Planificacion de la capacidad de gestion financiera

Durante el proceso de planificacion, esta capacidad debe permitir programar las necesidades de asignacion de
recursos y el tipo de uso de los recursos financieros, asegurando mecanismos de optimizacién, mayor cobertura y
alcance de la intervencion institucional.

3.1.2.1 Productos
A.- PLAN FINANCIERO Y DE INVERSIONES MULTIANUAL (PFIM)

Contempla la estrategia de captacion de recursos a través de distintas fuentes, la estrategia de inversién y la
ejecucion del gasto. Este instrumento debera contemplar propuestas innovadoras de apalancamiento de fondos
a través de la movilizacion de distintos socios, aliados y actores que tengan que ver con las politicas y programas
que desarrolla el IGP (ver figura 3-7).

e N
Valorizacion del
—>] R . —
patrimonio 3
\ J Y E—— "
Alianzas
1
e N 2
Alta Direccién 1 Cuadro de Proyeccion de Cartera de
. S > iori »  recursos : !
designa el comité prioridades del inversiones
personal presupuestales
\ J
Busqueda de
recursos
~— @
\
Banco de programas

y proyectos

Figura 3-7. Proceso y subprocesos en el plan financiero y de inversiones multianual (PFIM)
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La alta direccion debera designar e instalar un comité para la elaboracion del PFIM. Este comité estaré constituido
por dos niveles de intervencion: en primera instancia por responsables administrativos del area de finanzas; vy,
en segunda, por responsables técnicos de los drganos de linea a fin de asegurar un instrumento de gestion
financiera que responda a la perspectiva estratégica y a las necesidades técnicas. Dicho equipo debera definir sus
responsabilidades en el desarrollo de los siguientes procedimientos:
A.1 Valorizacién del patrimonio

* Inventario de bienes patrimoniales

e |dentificar y optimizar el uso de las facilidades patrimoniales
A.2 Cuadro de necesidades de personal proyectado

e Hacer un anélisis del ROF de acuerdo con el PEI

e Definir el Plan de Recursos Humanos para cumplir la misién y visién del IGP en funcién a la estructura
del ROF

A.3 Cuadros de necesidades de infraestructura y equipamiento periodo multianual

® En funcién de las actividades proyectadas y priorizadas, determinar las brechas de infraestructura de
equipamiento para el periodo multianual

* Proyeccion de costos de las nuevas infraestructuras y equipamientos
e Determinacién de viabilidad de financiamiento

A.4 Banco de programas y proyectos multianuales
e Elaborar fichas de programas presentes y futuros

* Elaborar fichas de proyectos presentes y futuros
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A.5 Proyeccidn de recursos presupuestales a partir de la actual disponibilidad de recursos
e Andlisis de presupuesto multianual

* |dentificar potenciales fuentes de financiamiento en funcién a las necesidades planteadas en el flujo de
procesos

A.6 Cartera de inversiones (inversién comprometida)

* Asegurar un banco de programas y proyectos en el sistema de planificacion que viabilice a través del
sistema de inversion publica nacional

A.7 Manejo de alianzas

* Mapa de actores que identifique aliados clave para la complementariedad de recursos para apalancar
sistemas financieros

* Establecer mecanismos de cooperacién y colaboracién con aliados claves para el financiamiento

3.1.2.2 Instrumentos
e Estructurar e instalar un comité para la elaboracién del PFIM
® Resolucion de aprobacién del PFIM

® Presupuesto institucional multianual elaborado
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3.1.3 Planificacion desde la capacidad de organizacion

La alta direccion toma decisiones para realizar arreglos institucionales que permitan organizar la entidad para
desarrollar todos los planes e instrumentos de planificacion. Ademas, genera una estructura institucional que haga
viable la implementacién de estos.

3.1.3.1 Productos

A.- DISENO INSTITUCIONAL ALINEADO A LA MISION Y VISION QUE PROPONE EL MODELO DE
GESTION (VER FIGURA 3-8)

Establecer los mecanismos
de relacion y coordinacién
del funcionamiento
institucional

2 4
Estructurar y articular
equipos para el
funcionamiento de los
programas, segun PEl y el
PIDTI

Planificar la formulacién
del disefio institucional

Establecer y sustentar los
programas de investigacion,
recogiendo el plan de
investigacién

Aprobacién e
institucionalizacién del
disefo institucional

Figura 3-8. Procesos considerados en el disefio institucional alineado a la misidn y visién que propone el modelo de gestién
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A.1 Segtin la cadena de valor, se debe establecer y sustentar los programas de investigacién que van en
el PEl y dan direccionalidad en el modelo de gestién. Para ello, es necesario lo siguiente:

A.1.1 Definir el alcance y configuracion que debe contener el nuevo disefio institucional en términos de
perspectiva tematica, enfoque territorial, relacionamiento politico e influencia en el proceso de toma
de decisiones

A.1.2 Definir un cuadro de requerimientos y necesidades de acuerdo con las demandas de las politicas
nacionales y de la comunidad cientifica

A.1.3 Elaborar lineamientos de las politicas de investigacion del IGP

A.1.4 Definir el alcance de las lineas de investigacion estratégicas para la gestion del conocimiento y
atencioén a las demandas de las politicas nacionales

A.2 Estructurar un disefio que articule el funcionamiento institucional mediante la conformacién de
equipos para el funcionamiento de los programas, segun el PEl y el PICDIT

A.2.1 Identificacién de roles y funciones requeridos para los resultados de los programas de investigacién
A.2.2 Definicion de tipos y categorias de puestos para cumplir los objetivos de los programas
A.2.3 Definicion de requisitos y desemperfios deseables
A.2.4 Definir los mecanismos de evaluacién del personal
A.3 Establecer los mecanismos de relacién y coordinacién del funcionamiento institucional, conservando

caracteristicas de horizontalidad y de flujo de informacién, potenciando la productividad institucional a
partir del trabajo integrado de las areas

A.3.1 Determinar las necesidades de comunicacién, colaboraciéon, complementariedad entre las distintas
areas de investigacion

A.3.2 Disenar las relaciones de comunicacion requeridas entre las diferentes areas de apoyo y programatica
de la institucion

A.3.3 Elaborar los lineamientos de comunicacién interna para asegurar un buen clima laboral.

A.4 Elaboracién del ROF

A.4.1 Elaborar el nuevo organigrama
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B.- PLAN DE GESTION HUMANA Y DEL DESARROLLO DEL TALENTO (PGHDT) (VER FIGURA 3-9)

A4.2 Reestructurar el ROF segin los objetivos del manual de gestién
A.4.3 Elaborar el manual de puesto requerido B.1 Definir el proceso de formulacién del PGHDT segtin el nuevo disefio institucional y los nuevos desafios
A4.4 Elaborar el cuadro de asignacion de personal (CAP) para el nuevo disefio institucional.
B.1.1 Revisar las politicas de manejo de recursos humanos aprobados por la institucién
A.5.- Aprobacion e institucionalizacién del disefio institucional
B.1.2 Aprobar el proceso de formulaciéon del PGHDT
A.5.1 Socializar los instrumentos de gestién y lograr apropiacién del modelo institucional

y . o B.2. Formular el plan de gestién humana y desarrollo del talento segun areas de trabajo
A.5.2 Obtener la aprobacién sectorial y del ejecutivo

A.5.3 Desarrollar procesos de acompanamiento para diferentes éreas a fin de implementar la estructura del B.2.1 Formacién profesional

modelo de gestién institucional.
B.2.2 Reclutamiento técnico cientifico
A.5.4 Aprobar el nuevo disefo institucional a través de la normatividad correspondiente

B.2.3 Induccién institucional
B.2.4 Linea de carrera en las teméticas de la institucion

Incorporar estrategias Elaborar B.2.5 Escala salarial acorde a las demandas del mercado

que aseguren la procedimientos para

cohesién de los medir el clima ) _ ) -
equipos laboral B.2.6 Mejoramiento de competencias con capacitaciones

B.2.7 Sistemas de evaluacién profesional

Planificar el proceso

Formular el Plan de
Gestién Humana'y
Desarrollo del Talento

Formulacion del Plan
de Gestion Humana y
Desarrollo del Talento

de desarrollo de
cultura institucional
basado en los
valores institucionales

Aprobacion y
responsabilizacion del
proceso de
implementacion y
seguimiento del Plan

de Gestion Humana
y Desarrollo del Talento

B.3 Incorporar una estrategia que asegure la cohesién de los equipos y la comunicacién interna dentro
de un marco de la cultura institucional

e Elaborar una propuesta de mejoramiento de comunicacion interna incorporada en el POl 'y en funcién al
nuevo modelo de gestién

* Planificar el seguimiento al mejoramiento del clima laboral

* Planificar actividades que permitan la socializacién y la apropiacién de valores institucionales en
espacios de interaccion de los equipos

Figura 3-9. Procesos formulados para el Plan de Gestién Humana y Desarrollo del Talento
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* Aprobar un conjunto de mecanismos de comunicacién interna

® Programar en las &reas programaticas y apoyo la implementacion de los mecanismos de comunicacion
interna aprobados

B.4 Elaborar procedimientos para medir el clima laboral

® Incorporar en el POl la programacién de eventos y socializacion de los resultados sobre el clima laboral
B.5 Planificar el proceso de desarrollo de cultura institucional basado en valores institucionales

e Planificar espacios de interaccién para promover la apropiacion de valores

 Incorporar en el plan de gestién humana, los mecanismos necesarios para evaluar el desempefio de
los trabajares de todos los niveles de la institucion

* Incorporar la evaluacion de desempefio como parte del POI
* Presentacion y socializacion de la propuesta.

B.6 Aprobacién y responsabilizacion del proceso de implementaciéon y seguimiento del plan de gestién
humana y desarrollo del talento

e Difundir el instrumento

e Emitir el documento normativo que asegura las areas de responsabilidad y establece los mecanismos
de implementacion y seguimiento

3.1.4 Planificacion desde la capacidad de resultados

El sistema de planificacién basado en resultados debe contemplar que cada instrumento tiene que estar alineado
a resultados previstos y relacionado con los objetivos estratégicos que propone el modelo. En ese sentido, en los
indicadores, se debe precisar atributos que se han considerado para los resultados como para los productos, dado
que esto aseguraria estandares de calidad que deben ser previstos desde el proceso de la planificacion.
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En esta etapa del ciclo de la planificacién, se debe asegurar que los distintos instrumentos no solamente consideren
el alineamiento a los objetivos estratégicos, sino que ademas garanticen la complementariedad de los distintos
instrumentos de planificacién que se han propuesto disefiar para alcanzar (i) los resultados que se propone la
gestién institucional en produccion cientifica, (ii) el relacionamiento y posicionamiento institucional, (iii) el liderazgo
y rectoria en el ambiente geofisico, (iv) y el impacto a nivel de toma de decisiones por las contribuciones a la
politica publica nacional, asi como a la comunidad cientifica.
En el proceso de la planificacién, se debe definir las caracteristicas del sistema de calidad esperado, entendiendo
que la acreditacién posterior agregaria valor a la gestion institucional en los rubros que puedan establecerse como
prioritarios, a fin de dimensionar a los indicadores dichos atributos.
En esta perspectiva se inserta los siguientes instrumentos:

a) Plan Estratégico Institucional

b) Plan de Investigacion Cientifica y Desarrollo e Innovaciéon Tecnoldgica

c) Plan de Operacién y Mantenimiento de las Facilidades Técnico-Cientificas en Geofisica

d) Plan Operativo Institucional

e) Plan Financiero y de Inversiéon Multianual: Presupuesto Multianual

f) Disefio institucional: estructura institucional y ROF

g) Plan de Gestién Humana y de Desarrollo del Talento

h) Plan de Monitoreo y kit de indicadores de desempefio: PEI, Plan de Investigacién y Desarrollo
Tecnoldgico, Plan de Gestion Humana, estandares de calidad del modelo de gestién

i) Plan Estratégico de Comunicacion y Posicionamiento Institucional para la Rectoria en el Campo de la
Geofisica

j) Sistema de Informacion sobre Gestion Institucional

k) Plan de Aprendizaje
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Los equipos de planificacién deben definir en funcién de los objetivos estratégicos institucionales los resultados
esperados para cada periodo y sus respectivos indicadores. La planificacién con enfoque de resultados requiere
de determinar, con los productos y sus caracteristicas, los procesos y las acciones estratégicas para articularlos a
diferentes niveles para la toma de decisiones. Proponer la articulacion necesaria entre los distintos productos y
acciones estratégicas desarrolla sinergia en el uso de los recursos; vincula distintos haberes y especialidades; provoca
minimizacién de costos; y promueve interaccion, mayor efectividad, mayor productividad y mayor renta social.

3.1.4.1 PRODUCTOS

A.- VISIBILIZACION Y DEFINICION DE METAS PROPUESTAS EN EL PEI A TRAVES DE INDICADORES
DE DESEMPENO (VER FIGURA 3-10)

Definir los resultados esperados
para el mediano y largo plazo y
estructurar el corto plazo

Alinear el presupuesto
con los objetivos

Desarrollar capacidades de
planificacién en los equipos

Definir sistemas de seguimiento
dentro de los POl para asegurar la
implementacién de los planes

Figura 3-10. Proceso formulados para la visibilizacion y definicién de metas presupuestales en el PEI
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A.1 Definir los resultados esperados para el mediano y largo plazo y estructurar el corto plazo por areas

® Revisar los instrumentos de gestién aprobados con cronogramas establecidos (PEl y programacién
multianual)

e Estructurar las agendas operativas anuales y difundirlas al interior de la organizacién para promover el
proceso

* Responsabilizar la implementacion de las agendas operativas de las areas
A.2 Alinear el presupuesto con los objetivos
e Conocer el presupuesto
e Asignar el gasto por tipos de actividad planificadas
* Responsabilizar el gasto
A.3 Definir los desempefios deseables de las areas para los resultados y productos esperados
* Incorporar la formacion en planeamiento, en el plan de gestion humana, a los responsables del gasto

e Organizar la implementacion del programa de formacion en planeamiento en funcion de los
desempenos deseados

e Organizar el programa de gestion
A.4 Definir sistemas de seguimiento dentro de los POI para asegurar la implementacién de planes

e Elaboracién de un plan de monitoreo y evaluacion sobre los resultados esperados anualmente
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B.- PLANIFICAR LA INCIDENCIA E INFLUENCIA EN EL DESARROLLO NACIONAL Y LA COMUNIDAD
CIENTIFICA A TRAVES DEL PLAN DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y DESARROLLO E INNOVACION
TECNOLOGICA (PICDIT) MEDIANTE INDICADORES (VER FIGURA 3-11)

B.1 Estructurar una estrategia de comunicacién, de relacionamiento institucional y de participacién del
IGP en la agenda ptiblica nacional

e Planificar el andlisis de escenarios para la incidencia pdblica y politica
* Planificar estrategias de comunicacién en los POI
e Fortalecer el staff de Recursos Humanos para el proceso de comunicacion estratégica
B.2 Asignar recursos y definir responsabilidades estratégicas de las areas claves de la institucién

e Establecer la proporcionalidad de aportes de los distintos programas para implementar la estrategia
comunicacional

B.3 Proponer el desarrollo de mecanismos efectivos de voceria oficial
e Elaborar lineamientos para la voceria oficial
* Incorporar el financiamiento de la voceria oficial en los POI con cargo a los programas de investigacion

e Elaborar el Plan de Comunicacién para el Desarrollo desde una perspectiva transversal en la institucién,
definiendo productos comunicacionales por areas

B.4 Actualizar escenarios de intervencion institucional
e Planificar el andlisis de escenarios periddicamente como parte del POI

* Planificar la intervencion institucional a través de distintos mecanismos, siempre con una estrategia

definida
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Estructurar una estrategia de
comunicacion, de relacionamiento
institucional y de participacion
del IGP en la agenda publica nacional

Asignar recursos y definir
responsabilidades estratégicas
de las areas claves de la institucion

Desarrollar capacidades de
planificacién en los equipos

Definir sistemas de seguimiento
dentro de los POl para asegurar la
implementacién de los planes

Figura 3-11. Procesos para la visibilizacién y definicién de metas del plan PIDTI

C.- POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL EN CIENCIA, INVESTIGACION Y GRD A NIVEL NACIONAL
E INTERNACIONAL EN LA COMUNIDAD CIENTIFICA (VER FIGURA 3-12)

C.1 Plan de Desarrollo de Capacidades en Comunicacién y Posicionamiento para que el personal clave
desarrolle comunicacién activa en el proceso de posicionamiento

e Desarrollar un anélisis de necesidades de fortalecimiento en las capacidades, en funcién de
desempenos deseables, en comunicacién activa

® Incorporar en el POl las actividades de comunicacién y posicionamiento en el campo geofisico

* |dentificar y establecer relacionamiento institucional con actores claves para fortalecer las capacidades
de personal clave de la institucion.

® Programar las acciones de fortalecimiento de capacidades en el calendario anual
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e Cultura institucional basada en el liderazgo transformador en valores
Planificar la medicién del
nivel de satisfaccion de ) ) )
los colaboradores de Desde la década de 1980, se conoce que existe relacion directa entre el liderazgo (conduccién y direccidn para
los equipos conocer el punto de llegada), los valores (comportamientos que generan clima, procedimientos, formas colectivas
de trabajo) y la cultura organizacional (reflejo colectivo del conjunto de procedimientos de mecanismos de
. trabajo). Es posible a la fecha evaluar su impacto sobre todo en la efectividad que tienen las acciones de los
lideres. Los valores generan sistemas de comportamiento que influyen de manera decisiva en el rendimiento de

los integrantes de la institucién. En general, se requiere de un liderazgo transformador para lograr los procesos

Plan de gestion humana
implementando

. Planificar acciones
mecanismos que

que promuevan la

df\r/c;rlgf::indcegfglo identidad institucional de cambios e innovacién en las instituciones, esto considerando una visién clara que busque el compromiso,
de liderazgo transformador confianza y motivacién de los integrantes de la institucion. La idea basica es buscar la productividad y desemperfio
‘r 1 de los trabajadores para cumplir con los objetivos institucionales.
1 5
gﬁg’;g 'g:lcgfézﬁz Productos de alta D.3 Planificar la medicién del nivel de satisfaccién de los colaboradores de los equipos
gestion e incorporarlos trascendencia relacionados
en el sistema a la cadena de valor

e Establecer cronogramas de evaluaciones y estudios sobre los niveles de satisfaccion de los

de planificacién
colaboradores institucionales

Figura 3-12. Procesos del modelo de gestion con esténdares de calidad

* Proponer la implementacién de recomendaciones a partir de los resultados obtenidos

D.- DISENO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD DEL MODELO DE GESTION D.4 Planificar acciones que promuevan la identidad institucional

D.1 Definir los criterios de calidad del modelo de gestién e incorporarlos en el sistema de planificacién « Definir e institucionalizar los patrones de marca que dan visibilidad del IGP

* Planificar los criterios y estandares de calidad que asumira el modelo de gestion e Apropiacién del valor y aporte institucional por parte de cada trabajador para difundir del valor de la
marca (referente nacional e internacional de la investigacion cientifica en geofisica)
* Definir responsabilidades para implementar el sistema de planificacién dentro del modelo de gestion

* Planificar los procesos de induccién al personal, estableciendo cédigos de comunicacién sobre

D.2 Plan de Gestiéon Humana que implemente mecanismos que promuevan cultura de valores y desarrollo los desafios, lineamientos y expectativas de los logros institucionales esperados a fin de generar
de liderazgo transformador el compromiso personal de cada trabajador de la institucién
* Diagnosticar el conjunto de factores que definen la cultura institucional, el clima institucional y el sistema e Planificar la implementacion de patrones de visibilidad que deben ser transmitidos a través de las
de valores propuesto para el modelo de gestién distintas actividades por todas las areas de trabajo institucional

* Planificar los mecanismos a implementar en forma transversal para promover cultura de valores
institucionales y ejercicio de liderazgo transformador
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NOMBRE DEL PRODUCTO ESPERADO Y SU

RELACION CON LA CADENA DE VALOR

"Proyectos de investigacién

tecnoldgica)"

(lineas de desarrollo sustantivo en la investigacion cientifica y

D.5 Productos de alta trascendencia estratégica relacionados con la cadena de valor

Los productos de alta trascendencia que se asientan sobre el proceso de planificacién son los siguientes:

MACROPROCESOS

MP.02 Gestién de la investigacion cientifica

"Instituciones y personajes con influencia y poder en el
ambiente geofisico, que conozcan y valoren la utilidad de lo
que produce el IGP
(lineas de desarrollo transversal de la investigacion y del
conocimiento relacionadas con la gestidn de la informacién y
vinculadas a la sociedad, alianzas estratégicas e impacto
econdmico, social y ambiental de las lineas de desarrollo
sustantivo)"

"PE.O3 Gestion de las comunicaciones
MP.03 Gestién del impacto de la geofisica en
el desarrollo sostenible
PS.04 Gestion de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones”

"Sistema de comunicacién que coloca productos de
investigacion
(productos al servicio de la ciencia y la sociedad)"

MP.04 Gestién del conocimiento

"Cultura institucional basada en trabajo en equipo
(linea de desarrollo transversal referida al desarrollo del
potencial humano, disefio institucional y gestion de la
informacion, y linea de gestion administrativa y gestion de
administracion de recursos humanos)"

"MP.02 Gestidn de la modernizacién y
desarrollo institucional.
P.02.01 Disefio institucional
PS.01 Gestién del potencial humano.

tecnoldgica)

"Sistemas de monitoreo de peligros geofisicos implementados
(lineas de desarrollo sustantivo en la investigacion cientifica y

MP.01 Gestién de la observacion geofisica y
desarrollo de la innovacién tecnoldgica

“Relacionamiento efectivo con redes institucionales para
posicionar la rectoria y la contribucién del IGP”

"PE.03 Gestidn de las comunicaciones
PE.04 Gestién de las relaciones
interinstitucionales
MP.03 Gestién del impacto de la geofisica en
el desarrollo sostenible
MP.04 Gestién del conocimiento”

"Estrategia de acercamiento, relacionamiento y trabajo
compartido con tres niveles de gobierno implementada
(lIineas de desarrollo transversal para investigacion y
conocimiento vinculadas a la gestidn de la informacion, su
relacion con la sociedad y a las alianzas estratégicas)"

PE.04 Gestién de las relaciones
interinstitucionales

"Estrategia de incidencia politica y publica implementada
(Iineas de desarrollo transversal para la investigacion y el

vinculadas a la sociedad, alianzas estratégicas, e impacto
econdmico, social y ambiental de las lineas de desarrollo
sustantivo)"

conocimiento relacionadas con la gestién de la informacién y

"PE.O3 Gestion de las comunicaciones
MP.03 Gestién del impacto de la geofisica en
el desarrollo sostenible
PS.04 Gestidn de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones”

"La planificacién del sistema de modernizacion para la gestién
administrativa
(lineas de gestion administrativa)"

"PS.01 Gestién del potencial humano
Ps.02 Gestidn logistica
PS.03 Gestidn de recursos financieros
PS.04 Gestidn de la tecnologia de la
informacion y comunicaciones
PS.05 Gestidn del asesoramiento juridico
PS.06 Gestién del control documentario”
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3.1.5 Planificacion desde la capacidad de comunicaciéon

En el sistema de planeamiento, las acciones estratégicas de la comunicacion interna y para el desarrollo deben ser
consideradas de manera transversal en el conjunto de planes, programas y proyectos. En ese sentido, las directivas
de planificacion deben incorporar la manera de operacionalizar la comunicacién en el corto, mediano y largo plazo,
y en funcién a resultados.

3.1.5.1 Productos

A.- PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO Y POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL (VER FIGURA 3-13)

Proyectar el impacto
esperado de los productos
comunicacionales

Identificar y definir los

Identificar los actores procesos y mecanismos de
para el proceso comunicacién para el
comunicacional desarrollo y el
posicionamiento
institucional
v
1 5
Planificar los productos Seguimiento del impacto
a entregar en y utilidad de los productos
la comunicacién comunicacionales

Figura 3-13. Procesos a seguir para el Plan Estratégico de Comunicaciones para el Desarrollo y Posicionamiento Institucional
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A.2 Identificar los actores para el proceso comunicacional segtin el mapa de actores propuesta
* Seleccionar los actores para desarrollar la estrategia de comunicacion para el desarrollo
e Dimensionar el alcance de la estrategia de comunicacién para el desarrollo
e Segmentar productos comunicacionales
e Planificar las alianzas y el tipo de mecanismo comunicacional
A.3 Proyectar el impacto esperado de los productos comunicacionales
* Planificar la medicion de la efectividad que logra cada producto comunicacional a nivel interno y externo
e Planificar procesos de mejora sobre el impacto de los productos comunicacionales

A.4 Definir la estrategia comunicacional e identificar y definir los procesos y mecanismos de comunicacién
para el desarrollo y el posicionamiento institucional

* Planificar la elaboracion de un flujo de procesos de comunicacién para el desarrollo y un flujo de
procesos para el posicionamiento institucional

* Programar procesos, espacios y mecanismos para implementar las estrategias de posicionamiento
institucional

* Planificar el proceso de desarrollo de capacidades para el conjunto de voceros
e Organizar una base de datos de conocimientos e informacion para transferir

e Caracterizar la locucién deseable

e Elcierre de la informacién transmitida

* |magen personal y creacién de marca
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A.5 Seguimiento del impacto y utilidad de los productos comunicacionales
e Disponer de un mapa de flujo de informacién y productos comunicacionales
e Definir la ruta de utilizacion del conocimiento transferido que usaran los receptores
* |evantar informacion sobre efectos de la informacion utilizada

B.- ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DEL PATRON DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL (VER
FIGURA 3-14)

B.1 Desarrollar los distintivos de identidad y visualizacién para reflejar la presencia y rol institucional a
nivel interno y en todos los espacios de su intervencién

* Planificar la elaboracion y aprobacién de las caracteristicas y usos de los patrones y distintivos
institucionales a través de una directiva institucional

* Planificar la elaboracion de procesos normativos para institucionalizar el uso de los patrones y distintivos
institucionales y promover la apropiacion

e Crear programas de difusién y socializacién de los distintivos institucionales adoptados

Desarrollar los distintivos
de identidad que, a través de su
visualizacion, reflejen la presencia
y rol institucional a nivel interno
y en todos los espacios
de su intervencién

Programar acciones que ayuden
a desarrollar comportamientos que
reflejen sentido de pertenencia
e identidad institucional

Figura 3-14. Procesos para la estrategia de fortalecimiento de la identidad institucional
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B.2 Programar acciones que ayuden a desarrollar comportamientos que reflejen sentido de pertenencia
e identidad institucional

e Planificar en el POl la inclusién de actividades que visualicen mecanismos de modelamiento de los valores

e Planificar mecanismos de seguimiento para ayudar a internalizar comportamientos que reflejan valores

3.1.6 Planificacion desde la capacidad de aprendizaje
La gestion institucional debe enfocarse en planificar como debe funcionar y organizarse el sistema de registro
de datos que permitirad desarrollar la capacidad de aprendizaje. El proceso de planificacion debe articular, a nivel

central, a través de los indicadores de distinta escala, una base de procesamiento para el seguimiento, monitoreo,
evaluacién, sistematizacién y aprendizaje institucional.

3.1.6.1 Productos

A.- SISTEMA DE INFORMACION SOBRE GESTION INSTITUCIONAL INTEGRADA QUE REGISTRA
EL PROCESO DE PLANEAMIENTO Y FACILITA EL REGISTRO DE LOS PROCESOS DE MONITOREO,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION (VER FIGURA 3-15)

A.1 Planificar la elaboracién e implementacién del Sistema Inteligente de Registro (SIR) de la gestién
institucional incluyendo los procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacién

A.1.1 Aprobar los componentes y caracteristicas del SIR
A.1.2 Incorporar la elaboracion del SIR en el POI
A.1.3 Definir responsabilidades para la planificacion del disefio e implementacion del SIR

A.1.4 Asegurar su implementacién a través de una plataforma tecnoldgica, que debe ser considerada en el
proceso de planificacién y presupuesto
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Planificar la elaboracion e
implementacién de un sistema
inteligente de regjistro
de la gestion institucional

Incluir en el POl la
implementacion del
sistema inteligente

Figura 3-15. Procesos para la estrategia de fortalecimiento de la identidad institucional

A.2 Incluir en el POI la implementacién del sistema inteligente
A.2.1 Definir y planificar mecanismos de seguimiento a los planes operativos
A.2.2 Definir y planificar mecanismos de monitoreo de los procesos y productos para resultados esperados
A.2.3 Establecer y planificar los mecanismos de evaluacion de resultados

B.- PLAN DE APRENDIZAJE INSTITUCIONAL (VER FIGURA 3-16)

B.1 Determinar los resultados esperados a nivel de aprendizaje basados en gestién de la informacién

B.1.1 Incorporar en el POl las evaluaciones intermedias y de impacto de los productos generados en el
quehacer institucional y que se incorporan en el SIR

B.2 Mecanismos para hacer gestién de la informacién y generar aprendizajes deseables

B.3 Determinar los aprendizajes a formular, asi como el proceso de socializacion
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Determinar los
aprendizajes a formular,
asi como el proceso
de satisfaccién

2 4
Mecanismos para hacer Programar la elaboracién
gestion de la informacién de planes de mejora sobre
y generar aprendizajes los aprendizajes
deseables institucionales

1 5

Determinar los resultados

esperados a nivel de Planificar la difusion de
aprendizaje basados en aprendizajes institucionales
gestién de la informacion

Figura 3-16. Proceso para formular el Plan de Aprendizaje Institucional

B.4 Programar la elaboracién de planes de mejora sobre los aprendizajes institucionales
B.4.1 Identificar los factores de éxito y fracaso que se ubican en los reportes de monitoreo y de seguimiento

B.4.2 Proponer la elaboracién de planes de mejora sobre las dreas que generan o gestionan factores de
fracaso que deben ser superados

B.4.3 Elaborar programas que incorporen factores de éxito identificados en el proceso de aprendizajes,
incluidos los que van dirigidos a la investigacién cientifica con valor publico

B.5 Planificar la difusién de aprendizajes institucionales

B.5.1 Definir ruta estratégica para la difusion de aprendizajes institucionales estableciendo diferentes tipos
de receptores y mecanismos para socializar los aprendizajes institucionales

B.5.2 Planificar los medios de difusion y los procedimientos de la participacion institucional.
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3.2 GESTION DEL PRESUPUESTO

Es un proceso fundamental e insustituible para garantizar el funcionamiento y operacién institucional. Asegura la
prevision de los recursos econdmicos que permitiran implementar cada una de las etapas, actividades y resultados
planificados en un periodo que debe ser anual y/o multianual. Se desarrolla con anticipacién a los ingresos y a los
gastos, y se aprueba anualmente en el afio anterior a la ejecucién programada.

La gestién del presupuesto se realiza con la participacion compartida de los equipos de cada érgano de lineay con
la participacién de la OPP. Es necesario considerar, durante el proceso, que la previsién de fuentes de financiamiento
debe prever, mas alla de los recursos publicos que asigna el erario nacional, valorizar el patrimonio fisico e intangible
a fin de establecer estratégicamente los medios de apalancamiento de fondos y socios estratégicos.

La formulacion del presupuesto completa el proceso de formulacién del POI, alineado al PEl y a una vision
multianual. La alta direccion debe definir el conjunto de prioridades para cada ejercicio presupuestal y los criterios
de distribucion de los recursos para las dreas en funcién, con el objetivo de obtener los resultados esperados. Para
ello, seré fundamental comunicar de forma transparente y anualmente los lineamientos a considerar.

Se tiene que asegurar la participacion y responsabilidades compartidas de la alta direccidn, los érganos de linea,

la Oficina de Administracion y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP), por lo que debe ser programada
como actividad prioritaria en las agendas de cada una de las unidades organicas participantes.

3.2.1 Gestidn del presupuesto desde la capacidad de conduccién y direccién

Estd relacionada con la toma de decisiones de asignacion de recursos sobre la base de las prioridades que
establece la gestién de la alta direccién. Supone emitir un conjunto de directrices para efectivizar la distribucién
presupuestal en coherencia con los objetivos y resultados que se han priorizado para cada periodo, ademas que
estan articulados con el corto, mediano y largo plazo.

3.2.1.1 Productos
A.- PRESUPUESTO REQUERIDO POR EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Este presupuesto es para un periodo de ejecucién anual y su proyeccién para una fase de ejecucién multianual que
tenga correlato con el PEI (ver figura 3-17).
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A.1 Presupuestar el Plan Operativo Institucional

A.1.1 Estimar necesidades, costos y asignacion de recursos a la propuesta de metas y prioridades del POl 'y
del PEl, incluyendo evaluacién presupuestal del POI

Presupuestar el Plan Operativo
Institucional (Plan + PIA + POI)

Aprobacién del PIA

Prevision del proceso
de ejecucion del POI

Prever el sequimiento de
la ejecucion presupuestal

Figura 3-17. Procesos para formular el presupuesto que se requiere como parte del Plan Operativo Institucional

A.1.2 Elaborar y aprobar, en funcion de las prioridades, las estrategias de necesidades y de bisqueda de
recursos para lograr su disponibilidad segin el plan financiero

A.1.3 Elaborar y aprobar la directiva de asignacién presupuestal, complementando la directiva
emitida para el proceso de planeamiento anual sobre la base de las estrategias anteriormente

mencionadas y a las responsabilidades distribuidas en las areas bajo un calendario definido

A.1.4 Ejecutar el cronograma para la asignacion presupuestal a través de los equipos de cada érgano de
linea, unidades orgénicas y del comité conformado
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A.1.5 Socializar las propuestas con los equipos y ratificar los acuerdos

A.1.6 Remitir el proyecto de presupuesto a las instituciones correspondientes del Ejecutivo, el Congreso y
otros socios

A.1.7 Prevision y negociacion de los recursos adicionales con el MEF
A.1.8 Redireccionar los recursos adicionales aprobados por el MEF

A.1.9 Disefio y aprobacion de la estructura de programacion presupuestal trimestral para los procesos de
ejecucion

A.2 Aprobacién del Presupuesto Inicial de Apertura (PIA)
A.2.1 Revisién de la comunicacién oficial del MEF para el PIA
A.2.2 Aprobar y comunicar oficialmente el presupuesto aprobado por el MEF a los érganos de linea

A.2.3 Para otras fuentes de financiamiento (donaciones, sistemas de apalancamiento de recursos, etc.),
realizar convenios, contratos y formalidades de donacion

A.2.4 Calendarizar el sistema de seguimiento para la implementacion

A.3 Prevision de la fase de ejecucion del POI, a realizarse por los 6rganos de linea al inicio de cada afio
(mes de enero)

A.3.1 Estimar el conjunto de procesos que hacen viable los cambios que propone el modelo de
formulacion presupuestaria y definir las decisiones que aseguren la implementacién del propio
proceso de formulacion y su ejecucion

A.3.2 Calendarizar la ejecucion presupuestal por érganos de linea

A.3.3 Capacitacion del personal en procedimientos administrativos para la ejecucion presupuestal y su
respectivo seguimiento
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A.3.4 Socializacion de las dreas usuarias sobre los requerimientos mas significativos a adquirir durante el
afio (por ejemplo, compras anuales)

A.3.5 Elaboracién y remision de los requerimientos correspondientes segin las directivas aprobadas

A.3.6 Disenar mecanismos de seguimiento para la efectiva ejecucién presupuestal que deben ejercer los
organos de linea, apoyo y asesoramiento

A.4 Prever el seguimiento de la ejecucién presupuestal
A.4.1 Valorar las modificaciones presupuestales a ser necesarias
A.4.2 Comunicar oficialmente las modificaciones presupuestales por parte de las areas usuarias a la OPP

A.4.3 Elaborar y socializar la evaluacion financiera y presupuestal de manera trimestral, en la que se detalle
el porcentaje de ejecucién de las metas programadas (fisicas y presupuestales)

A.4.4 Definir un kit de ratios financieros para medir la calidad del gasto y reportar por érganos de linea

3.2.1.2 Instrumentos
- Entrada

Ley de Presupuesto General, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal, TUO y directivas
presupuestales anuales

Plan Estratégico Institucional
- Salida

Resolucion de aprobacion de la directiva de asignacion presupuestal del presupuesto global aprobado
Resolucién de presidencia de aprobacién del POl 'y el cronograma de ejecucién de gasto

Resolucién de aprobacién de lineamientos para la emision de informes técnicos de seguimiento y evaluacién
presupuestal con sus respectivos formatos
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A.2 Aprobacién de las operaciones de financiamiento a solicitud de los érganos de linea interesadas, y

3.2.2 Gestion del presupuesto desde la capacidad de gestion financiera N
arreglos institucionales por desarrollar

Esté relacionada con el establecimiento de un plan financiero (PF) que garantice la autosostenibilidad del IGP .
en el corto, mediano y largo plazo; para ello, los recursos provendréan de las transferencias de recursos del MEF
asignadas a la financiacién de la inversién social que se refleja en la gestién del conocimiento del IGP, asi como
otras alternativas de obtencién de recursos cuyo acceso depende de la fuente especifica de financiamiento.

Formulacién y adecuacién de
la estrategia del Plan Financiero

3.2.2.1 Productos 2

Aprobacién de las operaciones de
financiamiento a solicitud de las

A.- EL DISENO DE LA ESTRATEGIA DEL PLAN FINANCIERO PARA LA GENERACION Y CAPTACION sreas interesadas y arreglos
DE RECURSOS (CONJUNTO DE PLANES Y ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO) institucionales
En este disefio, se busca financiar el presupuesto global estimado, ya sea de una temporalidad anual y/o multianual, 3
e incluye actividades de identificacién de alternativas de captacién de recursos de fondos concursables y otros (ver Prever el seguimiento y la
. evaluacion de los resultados de
flgura 3-18). la estrategia y comunicar a todas

las areas de la institucion

A.1 Formulacién y adecuacion de la estrategia del Plan Financiero (cada plan del sistema de planificacién
tiene establecido el mecanismo de ﬁnanciamiento) Figura 3-18. Procesos para el disefio estratégico del Plan Financiero para la generacién y captacion de recursos

A.1.1 Elaborary aprobar la directiva de formulacion y adecuacion de la estrategia del Plan Financiero del IGP A.2.1 Presentar cada operacion de financiamiento en proceso de gestion

A.1.2 Desarrollar e implementar un cronograma de reuniones de los equipos internos para recoger A.2.2 Revisar y evaluar los compromisos y requisitos que proponen los acuerdos financieros con socios o

propuestas de la estrategia financiera aliados para facilitar su cumplimiento

A.1.3 Presentar |a propuesta estructurada A.2.3 Presentacion de la operacién de financiamiento a ejecutar y aprobacion mediante un instrumento de
gestion de la administracion.

A.3 Prever el seguimiento y la evaluacién de los resultados de la estrategia y comunicarlos a todos los
érganos de linea de la institucion.

A.3.1 Proponer los mecanismos de evaluacion de la ejecucion financiera
A.3.2 Disefiar la estructura de los informes técnicos semestrales de ejecucién y evaluacion del Plan Financiero

A.3.3 Disenar los instrumentos de seguimiento y evaluacién
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3.2.2.2

- Entrada

- Salida

Instrumentos

Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Institucional

Plan de Investigacion Cientifica y Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica

Plan de Gestion Humana y Desarrollo del Talento

Plan Estratégico de Comunicacién para el Desarrollo y Posicionamiento Institucional

Plan de Aprendizaje Continuo

Resolucién de aprobacién de la directiva anual y/o multianual de formulacion de la estrategia del Plan
Financiero del IGP

Resolucién de aprobacién por cada operacién de financiamiento adicional a los recursos del MEF

Formatos de los reportes para el seguimiento de la captacién de las fuentes de financiamiento y
evaluacién financiera

3.2.3 Gestion del Presupuesto desde la Capacidad de Organizacion

La estructura institucional debe garantizar que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto trabaje articuladamente
con los 6rganos de linea durante todo el proceso de planificacién y ejecucion presupuestal. Los modos de

participacion de los 6rganos de linea se determinan en el ROF y otros instrumentos de gestién administrativos.
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3.2.3.1 Productos
A.- NUEVO ROF (INSTRUMENTO QUE INCORPORA FUNCIONES ESPECIFICAS Y ESTRATEGICAS)

Instrumento en el cual se responsabiliza a los 6rganos de linea, apoyo y asesoramiento por la implementacién de
los procesos que corresponden a la gestion presupuestal (ver figura 3-19).

Revision del disefio de la estructura
organizacional referida al
manejo presupuestal

Propuesta del nuevo disefio
organizacional en el manejo
presupuestal

Incorporar al ROF y disefio institucional
las funciones de la gestion
y manejo presupuestal estableciendo
el nivel de responsabilidad de
alta direccion

Figura 3-19. Procesos para el nuevo ROF que incorpora funciones especificas y estratégicas

A.1 Revisién del disefio de la estructura organizacional referida al manejo presupuestal

A.1.1 Establecer la unidad orgénica clave para la gestion presupuestal en la entidad y determinar los modos
de participacién de los érganos de linea

A.1.2 Definir los roles y funciones del érea clave y de los érganos de linea en funcién de los resultados
esperados
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A.1.3 Proponer el mapa de procesos institucionales que se ha definido para considerar, en la nueva B.- INCORPORACION DE LOS PROCESOS DEL MANEJO PRESUPUESTAL EN EL MAPRO Y OTROS
estructura institucional, la gestion presupuestal INSTRUMENTOS DE GESTION INSTITUCIONAL (VER FIGURA 3-20)

A.2 Propuesta del nuevo disefio organizacional en el manejo presupuestal B.1 Identificar en el ROF las areas con responsabilidad en el manejo presupuestal y establecer los

subprocesos que fueran necesarios en cada una de las unidades organicas
A.2.1 Establecer las funciones del manejo presupuestal en las distintas areas claves

A.2.2 Definir los distintos mecanismos para la articulacion funcional entre las distintas areas en el manejo En el ROF identificar las areas con

presupuestal de los érganos de linea responsabilidad en el manejo
presupuestal y establecer los
subprocesos que fueran necesarios

A.2.3 Poner en consideracién de la alta direccion dicha propuesta para su aprobacion y formalizacién on cada 4rea

A.3.Incorporar, al ROF y disefio institucional, las funciones que la gestién y manejo presupuestal requieren,
estableciendo el nivel de responsabilidad de la alta direccién, los érganos de linea y de apoyo

Elaborar la parte de la propuesta
A.3.1 Establecer las responsabilidades deseables de gestion presupuestal asignadas a los 6rganos de linea del MAPRO que corresponde

a la gestion presupuestal
A.3.2 Definir los mecanismos de coordinacién y colaboracién entre las distintas areas para la gestion
presupuestal, los cuales deberan figurar en la directiva de planificacion y presupuesto inicialmente

estructurado Figura 3-20. Procesos para la incorporacién de los procesos de manejo presupuestal en el MAPRO

A.3.3 Socializar con los érganos de linea y la alta direccion la propuesta que debe contener el nuevo ROF

para asegurar la gestién presupuestal
B.1.1 Desarrollar reuniones para la identificacién de los subprocesos

B.1.2 Desarrollar el flujo de subprocesos que le corresponde a cada una de las areas de la estructura
institucional para la responsabilidad de la gestién presupuestal

B.2 Elaborar la parte de la propuesta del MAPRO que corresponde a la gestion presupuestal
B.2.1 Definir por cada subproceso las actividades a desarrollarse para lograr los productos

B.2.2 Desarrollar en reuniones, con cada una de las éreas, los procedimientos fundamentales que aseguren
la estandarizacion para la entrega de productos en la gestion presupuestal

B.2.3 Presentar la propuesta del MAPRO que corresponde a la gestién presupuestal
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Definir los perfiles de las areas

C.- UN EQUIPO DE PROFESIONALES DE LAS DISTINTAS AREAS ADECUADAMENTE PREPARADOS daéisfﬁi?g:i::ﬂaj e ::Tap“r
PARA LA GESTION PRESUPUESTAL (VER FIGURA 3-21) gestion presupuestal

C.1 Definir los perfiles de las areas claves identificadas para cumplir las funciones del ROF en la gestion
Presupuestar el proceso de

presupuestal fortalecimiento de capacidades de
gestion presupuestal en el staff
institucional
C.1.1 Definir desempefios esperados
3
C.1.2 Establecer requisitos minimos en funcién a los objetivos Prever el desarrollo de capacidades

institucionales para gestionar
procesos de seguimiento

C.1.3 Definir las capacidades requeridas de los responsables del manejo presupuestal

Asegurar que el Plan Financiero
incorpore los procesos de

C.2 Presupuestar el proceso de fortalecimiento de capacidades de gestion presupuestal en el staff

. . . . o 4o ’ . , o s . s seguimiento y modificacion para
institucional, mediante distintas metodologias y mecanismos a todos los 6rganos de la instituciéon sobre la adecuada ejecucion
manejo presupuestal presupuestal

Figura 3-21. Procesos para integrar un equipo de profesionales preparados para la gestion presupuestal
C.2.1 Asegurar que en el plan de gestion humana se incorpore el proceso de desarrollo de capacidades

para la gestion presupuestal C.4 Asegurar que el Plan Financiero incorpore los procesos de seguimiento y modificacién para la

adecuada ejecucidon presupuestal
C.2.2 Programar la capacitacion al personal con distinto nivel de complejidad para organizar los equipos en

la gestion y manejo presupuestal C.4.1 Prever la emisién mensual y trimestral de reportes de gestion presupuestal por parte de la OPP
C.2.3 Incorporar, en el plan de gestién financiera, estrategias que aseguren el uso de informacién en la

N C.4.2 Agendar mensual o trimestralmente, en las reuniones de directores, |a revisién presupuestal en
gestién presupuestal

capacidad y calidad de gasto

C.3 Prever el desarrollo de capacidades institucionales para gestionar procesos de seguimiento sobre el

C.4.3 Promover la toma de acuerdos sobre reajustes y modificaciones presupuestales de manera trimestral
nivel de ejecucién y calidad de gasto desde el Plan Financiero

entre las distintas areas responsables del manejo presupuestal

C.3.1 Identificar los indicadores para el seguimiento de la ejecucion presupuestal
3.2.1.2 Instrumentos

C.3.2 Presupuestar y organizar el sistema de monitoreo de ejecucién presupuestal y la emisién de reportes o o
e Plan Estratégico Institucional (PEI)

C.3.3 Prever los procesos para asignar la medicién del impacto del gasto publico institucional mediante el 4 4 o _ deben d lar los & deli
. [ ]
presupuesto ejecutado Mapeo e procesos de gestion financiera que deben desarrollar los érganos de linea, apoyo y
asesoramiento
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e ElReglamento de Organizacién y Funciones y el MAPRO actual para observar omisiones en relacién con
las propuestas del PEl y del modelo de gestién institucional

* Resolucion de presidencia que aprueba el MAPRO del sistema presupuestal de la entidad
* Manual de Perfil de Puestos, el cual incorpora las funciones de gestion financiera en todas las éreas

* Plan de Gestién Humana y del Desarrollo del Talento, el cual debe incorporar la gestién financiera

3.2.4 Gestidn del presupuesto desde la capacidad de resultados

Se debe activar la distribucion, el uso de los diversos recursos y la movilizacion institucional para lograr los resultados
esperados en el conjunto de instrumentos de planificacion y estrategia de la organizacion.

3.2.4.1 Productos

A.- PROGRAMACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL SEGUN LA PROGRAMACION DEL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL Y LOS RESULTADOS ESPERADOS (VER FIGURA 3-22)

A.1 Promover la elaboracién del requerimiento de bienes y servicios segun la programacién anual y la
revisién trimestral por todos los érganos de linea

A.1.1 Elaborar la programacién de ejecucién presupuestal en base al uso de formatos actualizados y
uniformizados

A.1.2 Fortalecer las capacidades del personal en el uso de instrumentos y el cumplimiento de los cronogramas
A.1.3 Facilitar la elaboracién de requerimientos por las &reas usuarias

A.1.4 Asegurar los procesos que desarrollen el tramite administrativo y el estudio de mercado en forma
oportuna

A.1.5 Promover un sistema de comunicacion oportuna a los usuarios
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A.2 Facilitar los procedimientos de certificaciones y disponibilidad presupuestal
A.2.1 Responsabilizar sobre la presentacion de informes y cronograma a implementar por la administracion
A.2.2 Prever el seguimiento del actuar del &rea administrativa

A.3 Preparacion de la ejecucion del gasto en funcion de resultados a través de la calendarizacion y
programacion

A.3.1 Promover la organizacion de procedimientos y simplificacion administrativa en el rea de logistica
para asegurar en su oportunidad la entrega de bienes y servicios a los usuarios

A.3.2 Prever que el drea de recursos humanos desarrolle el proceso de aseguramiento de la contratacion de
profesionales y técnicos segun los desafios que se han propuesto para la ejecucion presupuestal

A.3.3 Prever los procesos administrativos para la conformidad de servicio por parte de las areas usuarias y el
pago de proveedores mediante mecanismos que aseguren la mejora de procesos

Promover la elaboracién de
requerimiento de bienes 'y
servicios seglin programacion
anual y revision trimestral por
todos los érganos de linea

Facilitar los procedimientos de
certificaciones y disponibilidad
presupuestal

Preparacion de la ejecucion del
gasto en funcién de resultados

Figura 3-22. Procesos a seguir para la programacion de la ejecucion presupuestal seguin el POI
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B.- MECANISMOS DE SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DEL GASTO

Son procedimientos que deben ser realizados durante la fase de implementacién del plan. Agregan valor al proceso
a través de la innovacion de mecanismos de medicién de la calidad de gasto sobre los resultados (ver figura 3-23).

B.1 Preparar la organizacion de los érganos de linea y las unidades orgénicas para la ejecucion presupuestal
y su seguimiento

B.1.1 Prever la capacitacion a los asistentes administrativos de los érganos de linea en los nuevos formatos
y procedimientos para la emision de reportes, por parte de las unidades responsables de la emisién
de los formatos

B.1.2 Prever reuniones trimestrales con las areas institucionales para revision del cumplimiento de metas
establecidas en su POI

B.1.3 Asegurar mecanismos de consolidacién de la informacién de cumplimiento de metas por cada area
institucional, siendo responsabilidad de OPP

B.2 Prevision del calculo y anélisis sobre la ejecucién presupuestal y calidad de gasto sobre la base de
indicadores previamente definidos e institucionalizados

Preparar la organizacién de las
unidades organicas para la
ejecucion presupuestal y su

seguimiento

Prevision del célculo y andlisis
sobre la ejecucion presupuestal y
calidad de gasto en base a
indicadores previamente
definidos e institucionalizados

Figura 3-23. Procesos para prever los mecanismos de seguimiento que deben implementarse para el monitoreo del gasto
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B.2.1 Por cada tipo de resultado del plan operativo, desarrollar una metodologia de trabajo interno que
asegure el seguimiento, monitoreo y evaluacién del gasto presupuestal y la calidad del gasto

B.2.2 Prever, en funcién al resultado, la elaboracién de indicadores presupuestales y de calidad del gasto

B.2.3 Prever la elaboracion de reportes y andlisis de la informacion presupuestal e indicadores de calidad
del gasto

B.2.4 Asegurar la emision de reportes sobre la ejecucion presupuestal y de calidad del gasto

3.2.4.2 Instrumentos
e Presentacion del Plan Estratégico Institucional
* Plan Operativo Institucional
* Directiva de programacion, formulacién, ejecucion y evaluacion del presupuesto institucional (IGP)
e El Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF)
e Elaplicativo de programacién, formulacién, ejecucién y seguimiento del POI

e Analisis presupuestal

3.2.5 Gestion del presupuesto desde la capacidad de comunicacién

Comprende asegurar el financiamiento para la implementacién de un sistema comunicacional interno y externo
para el posicionamiento de la institucion a nivel nacional e internacional en el campo de la geofisica y ciencias afines
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3.2.5.1 Productos

A.- PRESUPUESTO ASIGNADO Y SUSTENTADO PARA DESARROLLAR EL PLAN OPERATIVO DE
COMUNICACION DESTINADO AL POSICIONAMIENTO E IDENTIDAD INSTITUCIONAL (VER
FIGURA 3-24)

A.1 Asignar recursos en el Plan Operativo y el Plan Financiero para desarrollar el sistema comunicacional
esperado

Asignar recursos en el Plan
Operativo y el Plan Financiero
para desarrollar el sistema
comunicacional esperado

Prever el sistema de seguimiento de
la asignacion presupuestal otorgada
a Comunicaciones

Figura 3-24. Etapas para el presupuesto asignado a fin de desarrollar el Plan Operativo de Comunicacidn
A.1.1 Reunién de coordinacion de los 6rganos de linea con la alta direccion para la asignacion de recursos
y priorizacién de actividades del Plan Operativo de Comunicaciones y determinacion de aportes para
el drea de comunicaciones

A.1.2 Incluir la estrategia comunicacional en el POI con la respectiva asignacién presupuestal aprobada

A.2 Prever el sistema de seguimiento de la asignacion presupuestal otorgada a Comunicaciones a fin de
asegurar el proceso de implementaciéon del sistema de comunicacién previsto

A.2.1 Definir el seguimiento y el registro del dato e institucionalizacion del proceso

A.2.2 Calendarizar y comunicar los productos del Plan de Comunicaciones para prever los recursos
presupuestales y los procesos del sistema administrativo
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3.2.5.2 Instrumentos
e Plan Estratégico Institucional
* Plan Operativo Institucional
e Plan de Comunicacién para el Desarrollo, Posicionamiento e Identidad Institucional

o PIA

3.2.6 Gestion del presupuesto desde la capacidad de aprendizaje
Asegurar el financiamiento para laimplementacion de un sistema de aprendizaje institucional que permita la gestién

del conocimiento, la mejora de los procesos y la transferencia de informacién que contribuya al posicionamiento
institucional (ver figura 3-25).

3.2.6.1. Productos
A.- PRESUPUESTO PARA EL SIR

Asignar recursos en el POl para construir un sistema inteligente de registro (SIR) para hacer viable el seguimiento,
monitoreo y evaluacion de la gestién institucional

A.1 Dimensionar los recursos necesarios para la implementacién del sistema inteligente de registro (SIR)
que asegure el seguimiento, monitoreo y evaluacién de la gestion institucional

A.1.1 Dimensionar el costo del sistema de registros e informacion que asegure el seguimiento, monitoreo y
evaluacién para emitir reportes de la gestion institucional

A.1.2 Priorizar una implementacién escalonada y continua acorde a la cantidad de recursos asignados a la
institucion

A.1.3 Aprobar la priorizacién definida para su implementacién en el correspondiente ano fiscal por ser
prioridad estratégica
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B.1.1 Asegurar y prever recursos para la generacion continua de conocimiento a través de distintos
A.1.4 Comunicar formalmente a todas las areas las actividades priorizadas, y hacer de conocimiento su mecanismos de produccién de informacién

intervencion en los diferentes momentos de la implementacién, seguimiento, monitoreo y evaluacion

del sistema B.1.2 Asegurar y prever recursos para generar el desarrollo e innovacion tecnolégica definida previamente

en el plan

B.- FINANCIAMIENTO PARA EL PLAN DE APRENDIZAJE

B.1.3 Asegurar y prever recursos para dar sostenibilidad al saber hacer conocimiento (mecanismos para
Consiste en asegurar recursos para desarrollar un plan de aprendizaje institucional a partir de la informacion atraer y formar talento)

procesada y de los mecanismos de reflexion y de sistematizacion de los resultados y quehacer institucional (ver

figura 3-25) B.1.4 Asegurary prever recursos para comunicar y socializar el conocimiento (comunicacion para el desarrollo)

B.1 Identificar cada una de las etapas de la implementacién del Plan de Aprendizaje y Asignacién de B.1.5 Asegurar y prever recursos para acciones de retroalimentacién
Recursos para asegurar el proceso de aprendizaje institucional

B.1.6 Asegurar y prever recursos para la sistematizacién de informacién

B.1.7 Asegurar y prever recursos para procesamiento de datos y su ordenamiento

1

Identificar para cada una de las etapas

de la implementacién del Plan de Aprendizaje o IF .
y asignar recursos para la puesta en marcha del Plan de Aprendizaje, incluyendo los procedimientos de los 6rganos de

B.2 Asegurar recursos para la identificacién e implementacién de los procesos y procedimientos necesarios

que aseguren el proceso apoyo y asesoramiento

B.2.1 Asegurar y prever recursos para la implementacion de procesos y procedimientos relacionados con la
2 ejecucion del plan de aprendizaje

Asegurar, para cada etapa recursos, la
identificacion e 'mpleme_”ta_'c'on de B.2.2 Incluir en el POl las actividades a implementarse en el afio fiscal
los procesos y procedimientos
necesarios para la puesta en marcha del ' ) ' o '
Plan de Aprendizaje B.2.3 Comunicar las acciones a ser implementadas respecto al Plan de Aprendizaje, en el correspondiente

periodo fiscal

Figura 3-25. Procesos a seguir para asegurar recursos para desarrollar el Plan de Aprendizaje Institucional 3.2.6.2 Instrumentos
- Entrada

e Plan Estratégico Institucional
* Plan Operativo Institucional

e Sistema Integral Inteligente de Registro (SIR)
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* Plan de Investigaciones
e Plan de Comunicaciones

e Plan de Gestidon Administrativo
- Salida

Presupuesto institucional para financiar el Plan de Aprendizaje

Presupuesto para el Sistema Inteligente de Registro (SIR)

3.3 GESTION DE LA ORGANIZACION

La organizacion es elemento fundamental del proceso administrativo de una institucién y la encargada de disefiar el
ordenamiento interno, por lo que debe lograr compatibilidad con la planificacién estratégica definida previamente
(Loutfat, 2014), la cual origina el disefio de un Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF).

En este sentido, la organizacion del instituto debe ser desarrollada para un periodo de corto y mediano plazo, y
disefiada en el marco de los lineamientos de la organizacion del Estado moderno y superando los criterios que
limitan o reduzcan el alcance de los objetivos y resultados a lograr por una institucion de naturaleza técnico-
cientifica. Ademas, debe contemplar el desarrollo y fortalecimiento permanente del liderazgo en el campo de la
geofisica, a través del posicionamiento y las estrategias que demanda la gestion del conocimiento.

Sobre la base de los seis desafios definidos en los objetivos estratégicos del modelo de gestién, el IGP adoptara
el desarrollo de los componentes del disefio institucional:

e Tipo de estructura institucional, que responda a los resultados definidos en el sistema de planificacion.
Se debe desarrollar en el esquema de la estructura institucional representado en un organigrama, que
responda a los objetivos del modelo institucional diferenciado y visibilice las distintas ubicaciones de las
unidades organicas dentro de un plano ergonométrico; para ello, se definiran criterios técnicos.

e Disefio del ROF como instrumento de correlato entre el tipo de modelo y estructura institucional.

* Manuales organizacionales como complemento, los cuales sirven como documentos de orientacion
para mejorar la informacién, el entendimiento y comprension del modelo institucional.
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* Procesos, perfiles y puestos como instrumentos de comprensién de las de funciones y de la
implementacion de las politicas referidas a la institucion:

o Disefno de los procesos y procedimientos
o Diseno de los perfiles de puesto

o Dimensionamiento de puestos

e Factores condicionantes y/o determinantes: estrategia, ambiente, tecnologia y cultura organizacional.

3.3.1 Gestién de la organizacidon desde la capacidad de conduccién y
direccion

Debe establecerse el conjunto de mecanismos de estructura que hagan viable el logro de los resultados a través
de equipos de trabajo que respondan al enfoque de gestién por resultados. Esto significa que la alta direccion
debe redireccionar la actual estructura institucional, considerando las necesidades pertinentes a implementar
para desarrollar la capacidad de trabajo con enfoque territorial, direccionalidad temética, articulacion de las
areas programaticas y administrativas. Asimismo, se debe lograr un disefio institucional que sea apropiado y que
permita el trabajo interinstitucional e intergubernamental mediante un sistema de representacion institucional de

cobertura nacional avalada por el mejor talento humano en el campo de la geofisica y potenciada por un sistema
de administracion para la gestion de conocimiento (ver figura 3-26).

3.3.1.1 Productos
A.- MATRIZ DE COMPETENCIAS FUNCIONALES Y CAPACIDADES DESEABLES DE GESTION

A.1. Identificar las competencias actuales y nuevas en investigacién geofisica y desarrollo e innovacién
tecnoldgica

A.2 Identificar el marco legal actualizado que influye en el accionar de la institucién
A.3 Orientar el proceso de las capacidades deseables de la institucién referidas al desarrollo institucional
A.4 Elaborar la matriz de competencias

A.5 Socializar los resultados del proceso a los responsables de los érganos y érganos de linea
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B.- ESQUEMA DEL NUEVO DISENO INSTITUCIONAL (VIGURA 3-27)

COLOMBIA

ECUADOR B.1 Disefar, socializar, presentar, aprobar y publicar la nueva propuesta organizacional

B.1.1 Disefiar la nueva propuesta organizacional

B.1.2 Socializar con las éreas institucionales la nueva propuesta organizacional y recoger apreciaciones y

st
.

propuestas
( IGP‘. 2 '
Piura
Disefio de matriz de competencias
para las funciones institucionales
BRASIL
2
Disefar, socializar, presentar,
aprobar y publicar la nueva
propuesta organizacional
& K l
N4 3
IGP IGP
Lima 3 Huancayo Implementar la nueva propuesta
Rector & < o Madre de Dios organizacional (una vez aprobado el

OCEANO \'..Ih‘ <N

PACIFICO tlancavelita ClsEe

- , Figura 3-27. Procesos para la formulacién, aprobacién e implementacion del nuevo disefio institucional
Apurimac
Ayacucho

=
v

B.1.3 Presentar la nueva estructura organizacional en funcion de los objetivos estratégicos de manera

IGP interna y externa a los érganos competentes (Minam y PCM)
Arequipa

BOLIVIA B.2 Implementar la nueva propuesta organizacional (una vez aprobado el ROF)

—— Influencia Sede Lima
— Influencia Sede Huancayo
Influencia Sede Arequipa

i ' B.2.1 Emitir, oficializar y comunicar la resolucién de inicio de implementacién
— Influencia Sede Chiclayo

CHILE

B.2.2 Implementar la nueva estructura del modelo organizacional

Figura 3-26. Enfoque territorial del IGP con direccionalidad tematica
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B.2.3 Informar los avances del proceso de implementacion de la nueva estructura organizacional 3.3.2.1 Productos

B.2.4 Realizar un seguimiento al proceso de implementacion A.- PRESUPUESTO DEL NUEVO DISENO ORGANIZACIONAL

3.3.1.2 Instrumentos A.1 Estructurar, implementar, presentar y socializar la metodologia para dimensionar adecuadamente
los recursos requeridos de manera anual y/o multianual en el marco del servicio civil meritocratico y en

- Entrada funcién de la naturaleza especializada de la institucién

El Modelo de Gestién Institucional y la matriz de macroprocesos A.1.1 Definir los productos y resultados a ser logrados por cada centro de costos

El Plan Estratégico Institucional A.1.2 Reconocer y clasificar los costos por centros de costos

Ley Marco de Modernizacién del Estado A.1.3 Estructurar la metodologia para dimensionar adecuadamente el presupuesto

Decreto Supremo n.° 054-2018-PCM sobre estructura del Estado A.1.4 Implementar la metodologia segln centro de costos

Decreto Supremo n.° 056-2018-PCM sobre politica de gobierno A.1.5 Presentacion y socializaciéon de la estructura de costos del presupuesto

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y otras normativas vigentes a la fecha B.- Propuesta de alianzas estratégicas para el apalancamiento de recursos

Matriz de competencias funcionales del IGP Es una estrategia de acercamiento institucional con entidades decisoras de financiamiento segin el mapa de

actores (ver figura 3-28).

Matriz de desempeno institucional del IGP

- Salida

Identificar los actores potenciales
y sus intereses

Nueva estructura organica

3.3.2 Gestion de la organizacién desde la capacidad de gestion financiera ’

Establecer una estrategia de aproximacién
por cada tipo de actor en funcién a
resultados esperados y considerando el

asi como el plan financiero previsto para el corto, mediano y largo plazo, hagan posible disponer de los recursos enfoque territorial

institucionales en funcién de los resultados esperados en cada uno de los drganos de linea y éreas estratégicas. Se
considera pertinente proponer los mecanismos correspondientes a fin de establecer vinculos interinstitucionales que
agreguen mejores condiciones para la gestion de recursos con otros tipos de actores y otras fuentes de financiamiento.

Corresponde desarrollar productos y procesos que permitan asegurar que el presupuesto institucional asignado,

Figura 3-28. Procesos para la estrategia de acercamiento institucional con instituciones decisoras de financiamiento
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B.1 Identificar los actores potenciales y sus intereses

Unidades de linea formulan
B.1.1 Revisar y actualizar el mapa de actores y establecer estratégicamente actores claves para el proyectos

financiamiento, en cada periodo anual minimamente

B.1.2 Identificar personajes y redes de conexion, en funcién del nuevo posicionamiento del IGP, en el marco

del desarrollo territorial
Alta direccién y unidades de linea

. . .. . .. organizan blsqueda de recursos
B.2 Establecer una estrategia de aproximacién por cada tipo de actor en funcién a resultados esperados

y considerando el enfoque territorial

B.2.1 Elaborar un plan de actividades para el acercamiento a cada actor clave sustentados en una lectura y
analisis de las demandas territoriales Alta direccién centraliza recursos y

define politicas de distribucion

B.2.2 Elaborar mecanismos para consensuar acuerdos

B.2.3 Desarrollar seguimiento a los acuerdos Figura 3-29. Procesos para definir lineamientos de asignacién de recursos externos no previstos en el PIA

B.2.4 Desarrollar un balance de logros por cada tipo de estrategia implementada de financiamiento para C.2 Cada unidad formuladora debe considerar aportes para rubros como comunicacién, fortalecimiento

incorporar procesos de mejora de capacidades institucionales, procesos de induccién, monitoreo, evaluacién y aprendizaje

C.- LINEAMIENTOS PARA LA CAPTACION DE RECURSOS EXTERNOS NO PREVISTOS EN EL PIA
(VER FIGURA 3-29)

C.3 La alta direccién es responsable de centralizar la gestién de los fondos recaudados y establecer
las prioridades de gasto en bien de la gestién y mejora continua institucional, lo que tiene que ser

comunicado a la instituci
C.1 Cada érgano de linea debe desarrollar propuestas como unidades formuladoras, las cuales deben buscar

acceder a la captacion de recursos provenientes de cooperacion internacional, empresa privada, donacién de
terceros y otros. 3.3.2.2 Instrumentos

- Entrada:
Modelo de Gestién Institucional
Plan Estratégico Institucional

Plan Financiero
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Matriz de competencias funcionales
Matriz de desempeno institucional
Nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones
- Salida:
Estrategia de aproximacion a actores clave para el financiamiento
Mapa de actores para financiamiento

Lineamientos de captacion y usos de recursos no previstos en el PIA

3.3.3 Gestion de la organizacion desde la capacidad de organizaciéon

Es una fase de la gestion que supone establecer un orden en la estructura institucional, definiendo un conjunto
de roles necesarios para lograr los objetivos establecidos; ademas de definir con reglas claras el relacionamiento
interno y externo para contar con una estructura que facilite liderar el conocimiento cientifico en el campo de la
geofisica, en el marco de un contexto territorial, a fin de desarrollar aportes tematicos sustantivos.

3.3.3.1 Productos

A.- ORGANIZAR LA NUEVA ESTRUCTURA PROGRAMATICA Y ADMINISTRATIVA DEFINIDA Y
BASADA EN RESULTADOS

Esta estructura se operacionaliza a través del Reglamento de Organizacion y Funciones, disefiado, aprobado e
implementado acorde a la misién y objetivos estratégicos del IGP descritos en el PEl y en el modelo de gestion
(ver figura 3-30).

A.1 Organizar el proceso de implementacién del nuevo ROF

A.1.1 Aprobar el ROF por el sector y emitir la resolucién de presidencia para su implementacién
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A.1.2 Formular un cronograma y lineamientos de implementacion
A.1.3 Acompaniar e institucionalizar el proceso de avance del nuevo ROF (responsable: alta direccion)
A.1.4 Desarrollar el seguimiento a la implementacion del ROF

A.2 Implementar los cambios en las estructuras de las unidades organicas segun los objetivos estratégicos
y metas

A.3 Organizar la agenda del proceso de mejora

Organizar la implementacion del
ROF

Hacer seguimiento de la
implementacién del ROF y
arreglos institucionales

Organizar la agenda de procesos
de mejora

Figura 3-30. Procesos para una estructura programatica y administrativa definida y basada en resultados
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B.- ORGANIZAR LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION DEL TALENTO Y POTENCIAL B.1.2 Fortalecer al equipo de la Oficina de Recursos Humanos

HUMANO
B.1.3 Elaborar los lineamientos para sensibilizar sobre principios y valores éticos para la gestién de personal
Esta organizacion incluye un manual de perfiles de puesto en funcién del nuevo ROF, el dimensionamiento del y prevencion de los conflictos de intereses
recurso humano institucional y la definicién de politicas que aseguren lo siguiente: la atraccion y retencién del
mejor recurso humano, la progresién de linea de carrera meritocréatica en funcién a la evaluacién del desempefio B.1.4 Elaborar un manual de induccion de personal y ejercicio de liderazgo
y la atraccion y rotacion de un cuerpo directivo innovador que permita alcanzar los objetivos institucionales.
La responsabilidad de las funciones de conduccion y direccion de las unidades orgénicas deberd recaer en B.1.5 Elaborar directivas para la aplicacion de incentivos financieros y no financieros por desempeno
profesionales que hayan pasado por un proceso de seleccién, conducido y desarrollado por la alta direccion y la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos a partir de perfiles de puestos que forman parte de los documentos de B.1.6 Elaborar lineamientos para la atraccion y retencion del talento
gestion y que son respaldados por un conjunto de criterios técnico-politicos para asegurar una gestién con valores
éticos y alta capacidad gerencial (ver igura 3-31). B.1.7 Elaborar el proceso, el desarrollo de seleccion, la formacion y evaluacién de tesistas
B.1 Elaborar, aprobar e implementar las politicas complementarias para el fortalecimiento del talento y B.1.8 Elaborar los lineamientos para las propuestas de sucesion de puestos y reemplazo de personal

potencial humano

B.1.9 Elaborar los lineamientos y directivas para la generacion de una diaspora cientifica en el exterior
B.1.1 Elaborar politicas para la gestion de los recursos humanos

B.2 Elaborar y aprobar el manual de perfiles de puesto

3
Elaborar y aprobar el B.2.1 Revisar y adecuar el manual de perfiles de puesto
dimensionamiento
institucional
B.2.2 Aprobar el manual de perfiles de puesto
B.3 Elaborar y aprobar el dimensionamiento institucional segtin las perspectivas de nuevos proyectos y

2 4
Elaborar y gestionar la programas de investigacion
Elaborary aprobar el aprobacion de una escala
manual de perfiles de remunerativa competitiva
puesto a nivel nacional e B.3.1 Revisar, adecuar y aprobar el dimensionamiento institucional
internacional
4 l B.3.2 Revisar, adecuar y presentar y hacer seguimiento a la aprobacién del CPE
! 5
Elaborar, aprobar e Elaborar y aprobar el Plan B.4 Elaborar y gestionar la aprobacién de una escala remunerativa competitiva a nivel nacional e
implementar las politicas Multianual de Formacién y int . | id do la dif .. tural de funcié ivel d ializacion del
complementarias para el Capacitacién para el internacional, considerando la diferenciacién por naturaleza de funcién y nivel de especializacién de
fortalecimiento del recurso Desarrollo de Personas quehacer del IGP. De este modo, se distingue del sistema regular en la gestién publica
humano (PDP multianual)

Figura 3-31. Etapas para organizar la implementacién del Plan de Gestién del Potencial Humano
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B.4.1 Elaborar la propuesta de escala remunerativa tomando como base la valorizacién de los productos y
resultados producidos por el IGP

B.4.2 Organizar una estrategia para incorporar la nueva escala remunerativa en el presupuesto institucional
con aprobacién de las instancias que correspondan

B.5 Elaborar y aprobar el Plan Multianual de Formacién y Capacitacién para el Desarrollo de Personas
(PDP multianual)

B.5.1 Identificar las brechas de capacitacién a partir de un anélisis de necesidades de fortalecimiento de
capacidades

B.5.2 Elaborar una encuesta virtual para cuantificar las brechas de capacitacion existentes

B.5.3 Elaborar y aprobar el Plan Multianual, y definir el Plan Anual de Formacién y Capacitacién para el
Desarrollo de Personas

B.5.4 Desarrollar proyectos innovadores de desarrollo de capacidades a nivel de los equipos de
investigadores, disefiando mecanismos de intervencién con la participacion de aliados estratégicos

nacionales e internacionales

B.5.4.1 Desarrollar habilidades y destrezas en comunicacion para el desarrollo desde el
conocimiento cientifico con diferenciacion de distintos segmentos y voceros

B.5.4.2 Desarrollar capacidades de incidencia publica y politica desde el conocimiento cientifico
geofisico

B.5.4.3 Desarrollar habilidades gerenciales en la gestion del conocimiento cientifico
B.5.5 Organizar procesos que permitan la identificacién y priorizacién de necesidades de formacion que

cuenten con sistemas de capacitacion, asistencia técnica y acompafnamiento a fin de asegurar el
desarrollo de competencias
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C.- ESTRATEGIA DE GESTION INSTITUCIONAL INCORPORANDO EL GOBIERNO ELECTRONICO
EN EL USO DE INFORMACION PARA LA GESTION DEL MODELO

C.1 Disefiar, elaborar y aprobar la estrategia de procesos que se proponen para la gestién del gobierno
electrénico a partir de una plataforma informatica que integre distintos macroprocesos institucionales en
la gestién de la informacién y en la prestacion de los servicios (ver figura 3-32)
C.1.1 Conformar un equipo de especialistas para el disefio de procesos y procedimientos
C.1.2 Identificar los macroprocesos del modelo de gestién y considerar que la estrategia debe incorporar
informacién referida a documentos de gestion; datos de conocimiento geofisico; desarrollo del Sistema
Financiero Institucional; informacién del Sistema del Desarrollo de Capacidades para la Gestién Humana;
Sistema de Monitoreo, Evaluacién y Aprendizaje; comunicacion estratégica para el desarrollo; servicios a
terceros; manejo de sistemas administrativos centrales; y relacionamiento institucional
C.1.3 Estructurar, a través de la plataforma, las caracteristicas de informacion en linea, precisar informacion
para voceria oficial, generar reportes tipo para la toma de decisiones y desarrollar productos de comunicacién

social con actores que se ponen a disponibilidad

C.1.4 Desagregar los procesos generales en especificos por cada area tematica y administrativa que hayan
sido contemplados en la cadena de valor institucional y cadenas de valor especificas

C.1.4.1 Elaborar fichas técnicas de procesos y procedimientos
C.1.4.2 Revisar y reestructurar los procedimientos para su optimizacion

C.1.4.3 Modelar y virtualizar los procesos y procedimientos en una plataforma BPM (software para
la administracion de procesos gerenciales — Bizagi)

C.1.5 Establecer el nivel de responsabilidad de los procedimientos por cada uno de los equipos de las areas
institucionales

C.1.6 Certificar procesos y procedimientos en el marco de una gestion de calidad

C.1.7 Organizar productos a entregar a través de mecanismos del gobierno electrénico a distintos usuarios
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Productos PR Reportes para Comunicacion
S Voceria oficial . ;
cientificos decisores social
Produce
informacion

Plataforma informéatica, central y amigable (SIR)

[ Manejo de datos

|

Y 7Y

L
)
1
)

Relaciones institucionales
Servicios a terceros
Otros sistemas administrativos
Comunicacion
Sistemas de monitoreo
Sistemas de capacitacion
Sistemas financieros
Datos geofisicos
Documentos de transparencia

4 N\
Formatos (variables)
G J

Figura 3-32. Estrategia de gestién de la informacién para el desarrollo del gobierno electrénico y socializacién del conocimiento

D.- SISTEMAS DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO GESTIONADOS DE MANERA OPTIMA
Considerar los sistemas de abastecimiento, tesoreria, contabilidad, control, modernizacidn, inversiones, entre
otros, como herramientas que contribuyan a la operatividad del modelo de gestién, a fin de optimizar la gestion
de la informacién y del conocimiento de la gestién administrativa para sustentar y facilitar el proceso de toma de
decisiones.
D.1 Organizar los arreglos institucionales para los sistemas administrativos del Estado

D.1.1 Elaborar directivas internas, por sistema administrativo, para optimizar el tiempo, simplificar

procedimientos, mejorar relacién con el cliente interno y construir un mejor nivel de relacionamiento

entre las dreas

D.1.2 Equipar herramientas informéticas interoperables por sistema administrativo
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D.1.3 Capacitar al personal en el manejo de los sistemas administrativos

D.1.4 Actualizar la informacion por sistema administrativo

D.1.5 Definir y disenar los tipos de reportes por sistemas administrativos

D.1.6 Asegurar que cada uno de los sistemas administrativos sea considerado en cada momento del ciclo

de la gestion, asegurando las variables de prioridad por sistema administrativo.

D.2.- Organizar la medicién del proceso de mejora en los arreglos institucionales, segun la siguiente tabla:

SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

ARREGLO

INSTITUCIONAL

RESULTADOS

Planeamiento

Establecer los lineamientos para
el sistema de planificacion

Planes estratégicos elaborados y nivel de
implementacién (%)

Presupuesto

Captar y gestionar mayor
ndmero de recursos y efectividad
en el gasto
Mayor relacién con POl y plan
financiero

Numero de nuevos socios proveedores de nuevas
fuentes de financiamiento
Porcentaje de ejecucion presupuestal trimestral segtin
la planificacion
Porcentaje de incremento de presupuesto por nuevas
fuentes de financiamiento

Recursos humanos

Organizar y desarrollar las
facilidades para operar el plan de
gestion del talento

Plan de RRHH y nivel de implementacion
Numero de procesos que se han desarrollado e
implementado para realizar el Plan de Talento y

Potencial Humano

Abastecimiento

Simplificacién administrativa
del gasto

Numeros de normas y/o directivas para
simplificar los procesos
Numero de procesos organizados para la
mejora continua
Numero de procesos organizados en reforma
de los procesos administrativos
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Cartera de proyectos y

Numero de proyectos para los cuales se ha

anticorrupcion

Inversiones . e organizado su implementacion
disponibilidad de recursos Ndmero de : imiento d
proyectos con seguimiento de
centros de costos diferenciados
Numero de normas y/o directivas para
» ) simplificar los procesos
Tesoreria Reduccién del tiempo d.e Numero de procesos sujetos de simplificacion
espera para gastos operativos administrativa para mejorar la atencion del
y pago de proveedores cliente
Porcentaje de satisfaccidn de clientes internos
y proveedores
) ) Numero de procesos mejorados en la
Contabilidad MeJor}a endel flujo de procesos y emisién de pagos
mejora de procesos, mayor Estados financieros auditados con
capacidad opinién favorable
Normas y directivas para proponer indicadores de
evaluacién de calidad del gasto a equipos gerenciales
Control Calidad del gasto y Plan de trabajo e informe del Comité de Etica Pablica

Implementacién del Sistema de Control Interno
Operar un sistema de sanciones y procesos
administrativos activos

Modernizacion

Gobierno electrénico y
gobierno abierto
Disefo por procesos y
evaluacion de metas, mayor
nivel de satisfaccion del
usuario

Numero de sistemas electrénicos implementado de
acuerdo con las normativas de Estado
Conjunto de mecanismos informativos para facilitar
el acceso a la informacién producida en la institucion
Ndmero de mecanismos de gobierno abierto
implementados de acuerdo con las normativas de
Estado
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E.- ORGANIZAR EL SISTEMA INTELIGENTE DE REGISTRO (SIR)

El SIR es una plataforma que contribuye a la operatividad del modelo de gestién, y optimiza la gestion de la
informacién y del conocimiento para la adecuada toma de decisiones. El SIR debe ser disefiado e implementado
en linea e interoperable con otros sistemas informaticos de la administracién del Estado.

E.1 Organizar el disefio, dimensionamiento e implementacién del SIR

E.1.1 Conformar un equipo de expertos informéaticos en modelamiento de procesos y procedimientos para
la gestion de la informacion

E.1.2 Aprobar el disefio y dimensionamiento de la arquitectura del SIR

E.1.3 Disefar la plataforma SIR progresivamente en forma modular e interoperable con sistemas de la
admiracién del Estado

E.1.4. Implementar protocolos para que la informacion y los productos generados respeten la autoria
institucional como parte de las politicas de posicionamiento institucional y ética publica

E.2 Definir roles y responsabilidades de los distintos 6rganos de linea para el proceso de implementacién
y funcionamiento del SIR, resaltando el valor que este agregaria a la gestion institucional

3.3.3.2 Instrumentos
- Entrada:
El Modelo de Gestidn Institucional
El Plan Estratégico Institucional
La matriz de macroprocesos
La matriz de competencias institucional

Reglamento de Organizacién y Funciones
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El Plan Operativo Institucional

Indicadores de gestion de las areas
- Salida:

El sistema SIR disefiado

Compendio de reportes y fichas de contenido del SIR

3.3.4 Gestion de la organizacién desde la capacidad de resultados

En funcién a los resultados esperados en los instrumentos de planificacion, corresponde definir la estructura
institucional necesaria para alcanzar los objetivos y desarrollar niveles de responsabilidad a fin de disefiar el
proceso de implementacién. Asimismo, es importante establecer las relaciones de colaboracién, cooperacion,
complementariedad y coparticipacion de los equipos de trabajo a través de lineamientos que aseguren sinergias
entre los distintos érganos de linea.

Corresponde orientar la organizacion de la institucion a partir de la comprension de la cadena de valor global que
propone el modelo para precisar cudles son los macroprocesos que corresponden a los érganos de linea y areas
administrativas a fin de disefar y organizar sus cadenas de valor.

3.3.4.1 Productos

A.- ORGANIZACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y
DESARROLLO E INNOVACION TECNOLOGICA EN GEOFISICA (PICDIT)

El PICDIT es un instrumento de gestién considerado como subproducto del PEl con mirada estratégica al
2030. Debe ser elaborado en la fase de planeamiento para ordenar y priorizar como el desarrollo de la ciencia,
innovacién y tecnologia sera asumido por la institucion en el campo geofisico a través de los diferentes programas
de investigacién y areas sustantivas. Este plan debe estar alineado a las politicas nacionales de prioridad para la
institucion y organizado en programas, subprogramas y proyectos (ver figura 3-33). Para este proceso seré de gran
utilidad las cadenas de valor global y especificas
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A.1 Organizacién para la implementacién del PICDIT
A.1.7 Inclusién programética del PICDIT en el PEl y el POl en forma anual

A.1.2 Organizar la forma de cubrir la demanda de recursos necesarios calendarizando el proceso de la
implementacién del PICDIT

A.2 Cada uno de los érganos de linea y unidades organicas deben organizarse por procesos en funcién a
productos en el marco de los resultados esperados

[ Cadena de valor global j

A

[ Macroprocesos j

A 4

Cadena de valor especifico por érgano de linea (productos y
resultados de las areas)

v v v \ 4
Procesos por Procesos por Procesos por Procesos por
o6rgano de linea organo de linea o6rgano de linea 6rgano de linea

Figura 3-33. Esquema del proceso de construccién de la cadena de valor especifico
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A.3 La organizacién debe prever que la alta direccién brinde acompafiamiento a los érganos de linea
y a los equipos de apoyo que disefian los procesos para cada resultado esperado en las areas y en la
institucion

B.- ORGANIZACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN MULTIANUAL DE INVERSIONES

Debe permitir la ampliacion, reposicion y optimizacién de la infraestructura cientifica tecnoldgica, a nivel
descentralizado y con cobertura del territorio nacional para el corto, mediano y largo plazo.

B.1 Organizacién para laimplementacién del Plan Multianual de Inversiones para la ampliacién, reposicién
y optimizacién de la infraestructura cientifica tecnolégica

B.1.1 Inclusién programatica del Programa Multianual de Inversiones en el POl en forma anual

B.1.2 Prever, asignar y articular el conjunto de recursos necesarios para la organizacion de la
implementacién de este plan

B.2 Plan de accidn vinculado entre las solicitudes de areas usuarias, OPP y el drea de abastecimientos
referidos a la cartera de inversiones y el plan de adquisiciones

C.- ORGANIZACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE OPERACION Y

MANTENIMIENTO DE LAS FACILIDADES CIENTIFICO-TECNICAS ADECUADAMENTE
PROGRAMADAS Y DIMENSIONADAS

C.1 Organizar los mecanismos y procesos para la implementacién del Plan de Desarrollo, Operacién y
Mantenimiento Periddico de las Facilidades Cientifico-técnicas puestos a disposicién de los programas y
proyectos

C.1.1 Inclusién programética del Plan de Desarrollo, Operacion y Mantenimiento del POl en forma anual

C.1.2 Prever, asignar y articular el conjunto de recursos necesarios para la organizacién de la
implementacién de este plan

C.1.3 Identificar y organizar los equipos de trabajo y responsabilizarlos

C.1.4 Implementar el sistema de monitoreo y seguimiento de los equipos
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3.3.4.2 Instrumentos
- Entrada

Modelo de Gestion Institucional

Plan Estratégico Institucional

Matriz de macroprocesos

Matriz de competencias

Reglamento de Organizacién y Funciones

Ley de Contrataciones del Estado
- Salida

Cronogramas de mantenimiento

Registros de monitoreo

3.3.5 Gestion de la organizacion desde la capacidad de comunicacién

Desarrolla la organizacién de procesos que contribuyen a prever un conjunto de mecanismos para ordenar,
secuenciar, programar y responsabilizar la implementacién del Plan de Comunicacién para el Desarrollo, la
estrategia de posicionamiento e incidencia politica, asi como el mejoramiento del clima organizacional para la
comunicacion interna.

La capacidad de comunicacién es un conjunto de desempenos esperados de forma transversal a todo nivel de la
institucién y requiere de un alto nivel de coordinacién entre los 6rganos de linea y la oficina de comunicaciones.

En este escenario, se espera el liderazgo en las personas que tienen a su cargo la conduccién de las &reas teméticas
y administrativas a fin de facilitar un mayor y mejor relacionamiento entre las personas. Ademaés, se requiere
gestionar la informacién cientifica en productos que tengan impacto cientifico y social. Por ello, es necesario contar
con equipos mixtos de la comunidad cientifica de la institucion.
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3.3.5.1 Productos A.2 Fortalecer la relacién e interaccion humana al interior de la organizacién

A.- ORGANIZACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN Y LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION A2.1 Estructurar los mecanismos que mejoren el clima laboral

El proceso de organizacién debe contemplar el conjunto de procesos del ambiente interno y externo que se inicié A.2.2 Definir y fortalecer las lineas de accién para viabilizar el liderazgo del trabajo en equipo
en el sistema de planificacion, centrandose en el enfoque de satisfacer las necesidades de informacion de los

decisores politicos (nacionales, regionales y locales) y stakeholders de la institucion. A.3 Cronograma de trabajo interno para la implementacién del plan

A.1 Organizar la implementacién del plan y estrategia de comunicacién para el desarrollo, articulando los 3.3.5.2 Instrumentos

mecanismos del posicionamiento institucional

- Entrada
A.1.1 Incluir las actividades en el POl anual

Modelo de Gestion Institucional
A.1.2 Prever, asignar y articular el conjunto de recursos necesarios para la organizacién de la
implementacién del plan Plan Estratégico Institucional

! . . . . . - Reglamento de Organizacién y Funciones
A.1.3 Organizar la entrega de informacion a diferentes niveles y publicos objetivos 9 9 y

Ley de Comunicacion Estatal

A.1.4 Revisar y programar los procedimientos para la identidad institucional
Plan Estratégico de Comunicaciones o Incidencia Politica

A.1.5 Fortalecer y estructurar un equipo de comunicacion estratégica Directivas y lineamientos internos de comunicacion efectiva

A.1.6 |dentificar a los voceros - Salida

A.1.7 Definir mecanismos de comunicacién a nivel interno Tabla de productos comunicacionales por area

A.1.8 Capacitar en media training a voceros Cronograma de actividades

A.1.9 Desarrollar mecanismos y camparias de comunicacién interna y externa ., . ., . ..
3.3.6 Gestion de la organizacion desde la capacidad de aprendizaje

A.1.10 Desarrollar mecanismos de coordinacién y colaboracién para el fortalecimiento de la comunicacién
interna y externa Facilitar la estructura organizacional y asegurar la asignacion de recursos, y el nivel de responsabilidades necesarias
para fortalecer los procesos de monitoreo, sequimiento y evaluacion, sobre el conjunto de planes y procedimientos
que se ha previsto en la gestion institucional a través del sistema de planeamiento. Se trata de asegurar la mejora
continua de los productos y resultados esperados mediante los distintos mecanismos establecidos en los procesos
de aprendizaje, relacionados con la investigacion cientifica y su valor social esperado.
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3.3.6.1 Productos
A.- EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

Es un sistema que permite el registro de datos, su conversion en informacién para la generacion del conocimiento
y su adecuada gestion y posterior retroalimentacion, en el marco de un proceso de mejora continua en los
productos y resultados (ver figura 3-34). Debe establecerse e institucionalizarse, a través de directivas y lineamientos
apropiados.

Organizar el desarrollo
estratégico de los
procesos de control
compatibles con el

sistema anticorrupcion

Promover y facilitar el 2 - . 4
funcionamiento de un Definir una estrategia

) de recuperacién de
conjunto de procesos para recup it d
) - xperiencias exi
la implemetacion del experiencias exitosas de

. instituciones pares
Sistema Interno de pa

imi i reconocidas
Seguimiento, Monitoreo ) i
y Evaluacién internacionalmente

l

Estructurar la

implementacién del Organizar anualmente la
Sistema Interno de generacion de reportes de
Seguimiento, Monitoreo aprendizaje institucional y
y Evaluacién socializacién

Figura 3-34. Procesos formulados para el Sistema de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion

A.1 Estructurar y organizar laimplementacién del sistema interno de seguimiento, monitoreo y evaluacién
basado en la informacién sustentada del SIR

A.1.1 Conformar un comité técnico-consultivo para la revision de la propuesta del sistema de seguimiento,
monitoreo y evaluacion
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A.1.2 Aprobar el sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion
A.1.3. Definir la estrategia de virtualizacion del sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion

A.1.4. Elaborar un cronograma de implementacion con responsabilidades que sea vinculante a la data del
manejo del tablero de mando integral

A.2. Proponer y facilitar el funcionamiento de un conjunto de procesos para laimplementacién del sistema
interno de seguimiento, monitoreo y evaluacién

A.2.1. Fortalecer la capacidad de aprendizaje a nivel de los equipos
A.2.2. Estructurar la base de datos

A.2.3. Dotar de equipamiento y software a los investigadores

A.2.4. Estructurar los instrumentos de recojo de informacion

A.3 Organizar el desarrollo estratégico de procesos de control compatibles con el sistema anticorrupcién
y cédigo de ética publica

A.3.1 Organizar el comité de ética e implementar el plan anticorrupcion
A.3.2 Incluir el desempefio sobre la base de valores institucionales

A.4 Definir una estrategia de recuperacién de experiencias exitosas de instituciones pares reconocidas
internacionalmente

A4.1 |dentificar instituciones pares con éxito y comparables
A.4.2 Organizar el intercambio de capacidades y experiencias exitosas

A.5 Organizar anualmente la generacién de reportes de aprendizaje institucional y socializacién
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B.- ORGANIZACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE APRENDIZAJE (VER FIGURA 3-35)

o .. Aportes a la sociedad
B.1. Estructurar la organizacién del Plan de Aprendizaje Mejora continua del conocimiento y a

la politica publica nacional

B.1.1 Organizar la generacién contintia de conocimiento (publicaciones, innovaciones y otros)

B.1.2 Organizar el aseguramiento del conocimiento (patentes, inscribir procesos y procedimientos)
Aprendizaje

B.1.3 Organizar para dar sostenibilidad al saber hacer conocimiento (asegurar mecanismos para atraer
talento)

A

B.1.4 Organizar la comunicacién y socializacién del conocimiento (comunicacion para el desarrollo)
Gestion e informacién

B.1.5 Organizar la metodologia de extension del saber hacer conocimiento (asegurar mecanismos para la
formacién generacional)

B.1.6 Organizar las acciones de retroalimentacion del conocimiento Informacién procedente del Sistema

de Monitoreo y Evaluacion

B.1.7 Organizar la sistematizacién de informacién £

B.1.8 Organizar el procesamiento de datos y su ordenamiento

Sistema Inteligente de Registro SIR

U
R

B.1.9 Organizar sistemas de evaluacion de resultados
A A
B.1.10 Definir sistemas de mejora continua a incorporar en los procesos y en la calidad de los productos
B.1.11 Establecer referentes para la mejora continua. Organos Organos Organos Organos
de linea de linea de linea de linea
A A A A

Figura 3-35. Esquema para la generacién del conocimiento y el aprendizaje
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3.3.6.2.- Instrumentos

Modelo de Gestidn Institucional

Plan Estratégico Institucional

Matriz de macroprocesos

La matriz de competencias

Reglamento de Organizacion y Funciones
Directiva de Control Interno

Plan de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion

3.4 LA IMPLEMENTACION DE LOS DESAFIOS INSTITUCIONALES
Y EL DESARROLLO DE CAPACIDADES EN LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO CIENTIFICO

Es una fase que consiste en ejecutar y desarrollar las intervenciones y acciones planificadas y previamente
organizadas, a fin de articular las multiples lineas de accién y procesos que son parte de un modelo de gestion
institucional. Estas deben guardar relacion con las politicas y valores institucionales a fin de afianzar condiciones y
desarrollar una mejor y nueva cultura institucional de excelencia, calidad, trabajo en equipo, alta productividad y
dentro de la perspectiva de valor publico.

La implementacién debe crear y producir un accionar diferenciado propio de la naturaleza institucional; aseguraré
el uso de recursos humanos, financieros y otros. Se desplegard una programacién enmarcada en un horizonte
de tiempo definido y articulando el corto con el mediano y largo plazo, a través de un conjunto de interacciones
al interior y exterior de la organizacion. Estos procesos producen activos intangibles por la institucionalidad que
generan y con ello se va fortaleciendo el posicionamiento e identidad institucional.

La implementacién genera sinergia entre las fortalezas de los distintos recursos institucionales para lograr
resultados y productos, los cuales en el contexto nacional, atienden la necesidad de informacion para responder
acertadamente a las politicas publicas prioritarias; mientras que, a nivel internacional, contribuyen al desarrollo del
conocimiento en el campo de la geofisica.
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En su desarrollo, esta fase debe implementar criterios de eficiencia, eficacia y efectividad en el uso de todos los
recursos institucionales, los cuales han sido contemplados en la fase de organizacién. En esta etapa se debe reflejar
elevados niveles de desemperfio y la optimizacion de los procesos y procedimientos disefiados, con el objetivo
de contribuir permanentemente al logro de los objetivos institucionales definidos para cada periodo anual y/o
multianual.

En esta fase se implementan las politicas, planes, procesos, programas, proyectos, protocolos, procedimientos
e instrumentos considerados en la fase de planeamiento y que fueron presupuestados en la fase de gestion
presupuestal. Ademas, se considera todos aquellos que, sin presupuesto asignado, apalancan recursos como parte
del trabajo interinstitucional a lo largo de cada periodo anual. El proceso de implementacién esté estrictamente
vinculado al logro de objetivos y metas definidas; por lo tanto, compromete de manera directa a los 6rganos de
Iinea, areas estratégicas de la gestién institucional y a la alta direccién, en distintos roles que deben reflejarse a
través de los desempefos propuestos en cada una de las capacidades previstas para la gestion del modelo.

La etapa de implementacién en el ciclo de la gestidn institucional es el espacio genuino para reflejar el nivel de
desarrollo de cada una de las capacidades institucionales y promover su aprendizaje continuo. Para garantizar este
proceso, se necesita capacitacion, asistencia técnica y acompafiamiento, asi como la ejecucion y el desarrollo de
los planes e instrumentos estratégicos que a continuacién se describen (ver tabla 2).

3.4.1 Formulacién e implementacién

3.4.1.1 Plan de Investigacién Cientifica y Desarrollo e Innovacién Tecnolégica

Es un instrumento de gestion estratégico de programacién multianual que guia a las lineas de desarrollo sustantivo
y transversal, a través de programas, proyectos de investigacién y de innovacién tecnoldgica con la finalidad de
incrementar el conocimiento en geofisica y ciencias afines.

El plan debe identificar programas y subprogramas de investigacion, asi como definir un ordenamiento y/o
taxonomia que los organice con acciones permanentes y no permanentes complementarias. Asimismo, el plan
debe contemplar objetivos, metas e indicadores respecto al alcance y avance de los programas, y subprogramas de
investigacion en el tiempo, proyectando y dimensionando necesidades futuras de recurso humano especializado,
capacidad observacional, entre otros. Este plan debe, ademés, describir las principales estrategias para su
implementacion anual.
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Suformulacién e implementacion es liderada por la alta direccion; cuenta con la participacion del personal cientifico
y técnico con mayor experiencia pertenecientes a los érganos de linea. EI PICDIT es un documento estratégico; sin
embargo, debe tener una formulacién de metas y programas anuales, y una programacion que debe formularse
en el ejercicio presupuestal anterior. Debe iniciar su implementacién desde enero del siguiente afo y ser revisado
periédicamente para formular avances y mejoras.

El plan del PICDIT se debe implementar considerando los siguientes alcances:
e Propuesta de PICDIT de corto y mediano plazo

o \Visibilizacién de la reduccion de brechas observacionales con instrumental en el campo geofisico de
manera anual, relacionada con las demandas del pais y de la sociedad cientifica

e Articulacion real con el drea de comunicaciones para la socializacion y difusion de los beneficios de la
investigacién cientifica y tecnoldgica creada en el instituto con valor pdblico y que pueden ser usados
por socios aliados y clientes.

El plan de mantenimiento y operacién en su implementacién debe asegurar las actividades de mantenimiento y
operacién de las facilidades con las que cuenta el IGP y que dan soporte a las actividades de investigacion cientifica
y desarrollo tecnoldgico a nivel nacional. El objetivo del plan es proyectar su adecuado dimensionamiento y uso de
las facilidades por parte de los diferentes usuarios internos y externos a la institucion; ademas de garantizar el buen

estado del instrumental instalado y cuantificar el personal necesario para su operacion y los costos que demanden.

Se trata de asegurar un conjunto de instalaciones adecuadamente construidas, equipadas y monitoreadas para
cautelar los bienes del proceso de investigacion y brindar las facilidades a los programas de investigacion.

* Responsables: Segliin competencias, la alta direccién y Oficina de Administracion en coordinacién con
los érganos de linea

* Productos:
Desarrollo del Programa de Ciencias de la Tierra Sélida
Desarrollo del Programa de Ciencias de la Atmédsfera e Hidrosfera

Desarrollo del Programa de Ciencias del Geoespacio y Astronomia
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Desarrollo de Programa de Sistemas Observacionales y Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion

Desarrollo del Programa de Impacto Econdémico, Social y Ambiental

Tabla 2: Productos e instrumentos estratégicos relacionados con los objetivos estratégicos

Instrumentos
estratégicos
determinantes
para la
implementacion
del modelo de
gestion del
conocimiento
cientifico

Plan de
Investigacién y
Desarrollo
Tecnoldgico

Plan Operativo
Institucional

1.- Generar de
manera sostenida
conocimiento
cientifico,
desarrollo
tecnolégico e
informacién en
geofisica y
ciencias afines

2.- Fortalecer de
manera continua
los sistemas de
observacion y
vigilancia de los
peligros geofisicos
para el desarrollo
de la geofisica y
GRD (sismos,
volcanes, El Nifio,
intensidad de
sacudimiento del
suelo, monitoreo
de placas,
tectonicas,
acoplamiento
océano-atmosfera,
monitoreo de
estrellas, etc.)

3.- Desarrollar
una gestion
administrativa
orientada a
resultados que
asegure un
optimo y
eficiente
desarrollo
institucional y
un Estado
moderno

4.- Desarrollar un
modelo de
gestion humana
que asegure el
fortalecimiento,
retencion y
atraccion del
talento cientifico,
técnico y de
apoyo altamente
calificado,
competitivo a nivel
nacional e
internacional con
valores personales
e institucionales
demostrados

5.- Desarrollar
un modelo de
gestion del
conocimiento
que asegure
el uso de la
informacién
cientifica en
geofisica y
ciencias
afines en
beneficio de
la sociedad

6.- Posicionar
el IGP en el
contexto
nacional e
internacional
articulando
acciones con
la sociedad y
sus
instituciones
promoviendo
la gestién
adecuada del
ambiente
geofisico

Nuevo disefio
institucional -
ROF
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Leyenda :

Corresponde impulsar al equipo de investigadores lideres de &rea/programas y proyectos de
investigacion.

Presupuesto
para el POI

El plan operativo debe asegurar que el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales se
desarrolle. Ademds, tiene que traducir un sistema institucional de planificacion que debe impulsar la

Plan Financiero / alta direccion.

presupuesto
multianual - L .
El ROF debe asegurar que se cumplan con los objetivos estratégicos 3, 4 y 5 y considerar una nueva
perspectiva territorial. Esto es responsabilidad de Presidencia y Gerencia General
Plan de Arreglos
Institucionales El presupuesto debe asegurarse un sistema de costeo desde todas las areas en relacién directa con los
Procesos de planes estratégicos y su traduccién en el POL.
Reforma
- "El Plan Financiero es un documento, multianual y de responsabilidad de Gerencia General y de OPP,
_ Matrlz de y los jefes de las sedes y programas. Va més alla del presupuesto y esté relacionado de manera directa
indicadores de con una matriz de indicadores de gestion que debe reflejarse como parte de los objetivos estratégicos
gestion 3y5.

presupuestal y
calidad de gasto

El Plan de Arreglos Institucionales es un documento que se tiene que prever por la Gerencia General y
la Direccién General de Administracion y los representantes de sedes institucionales que son parte de
la estructura territorial de la institucion."

Plan de
Aprendizaje
(monitoreo Este plan esta relacionado con todos los objetivos estratégicos del modelo de gestidn. Es transversal
evaluacién' tanto a los procesos de gestidn investigadora como a los procesos administrativos. Debe ser traducido
)

en mecanismos de trabajo corporativo a partir de los equipos de trabajo de las areas y difundirse para
la voceria y procesos de mejora. Esta articulado al sistema inteligente de registro pero demanda de un
equipo con alta capacidad de anélisis y transformacion de datos a informacién, conocimiento y
aprendizaje que toman valor publico cuando se traslada a los usuarios. Ademas, es necesario que
responda a un sistema de calidad al que debe proponerse llegar la institucion.

control y mejora
de procesos)

Plan de Gestion
del Potencial
Humano

El Plan de Gestiéon Humana debe corresponder a un servicio civil cientifico y de administracion, ya que
es el sostén fundamental del capital intelectual del IGP. Es responsabilidad de alta direccién y del
equipo de RR. HH, que se encarga de su implementacién. Se vincula directamente con los objetivos
Plan Estratégico estratégicos 4 y 5.
de Comunicacion
/ Estrategia de
Incidencia Politica

y Posicionamiento

Es un instrumento altamente determinante y transversal a todo el proceso de gestidn institucional. El
responsable estratégico de este instrumento es alta direccién, por lo que debe crear un area que
trabaje articulada al proceso de investigacion y relacionamiento institucional. Se vincula directamente a
los objetivos estratégicos 1,2y 5.

Plan Estratégico
Institucional - PEI

"El PEl es un documento alineado al modelo de gestién multianual. El responsable del PEI es alta
direccion y es impulsado por la Oficina de Planificacion y Presupuesto. Debe recoger el planteamiento
y las estrategias con las que se deben alcanzar todos los objetivos estratégicos.
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3.4.2 Implementacién del Plan de Gestién Humana y Desarrollo del Talento

Instrumento de gestién estratégico de programacion multianual que asegura el desarrollo del potencial humano
en funcién de los objetivos estratégicos institucionales; es transversal al ciclo de la gestién. Ademaés, una fase
prioritaria en laimplementacién es el desarrollo de perfiles de competencias que debe ser la base del reclutamiento
de manera meritocrética y evaluacién del desempefo. Todo su planteamiento tiene que estar alineado a los valores
y a las politicas institucionales, por lo que debe centrar su interés en desarrollar una institucion con equipos de alto
rendimiento.

El plan de gestién del talento es un documento altamente estratégico de formulacion multianual. Debe asegurar
que el recurso humano, que corresponde al equipo de investigadores y cientificos, desarrolle investigacién pura
y aplicada con capacidad de creatividad y alto sentido de excelencia académica para responder a la demanda
nacional e internacional.

La formulacion de este plan debe estar liderada por la oficina de Recursos Humanos en coordinacion con la alta
direccién, y contar con la participacion de los érganos de linea, asesoramiento y apoyo. El plan es elaborado con la
asesoria de una entidad experta en la gestion del recurso humano. El proceso de planificaciéon se debe iniciar en el
mes de enero de cada afio y finalizar su programacién en junio, como prevision del quehacer del afio siguiente a fin
de que sea incorporado en el POI con la oportunidad y dimension que se requiere dada la naturaleza de la institucion.

Este plan debe describir los procesos que conduzcan a la mejora del potencial del recurso humano necesario
para el desarrollo cientifico, tecnolégico y de gestion, tomando en cuenta los nuevos enfoques y metodologias
desarrolladas y exitosas en instituciones pares, asi como aquellos que por normatividad expresa deben ser
cumplidos por lainstitucién. El plan debe contemplar objetivos, metas e indicadores respecto al perfil y capacidades
que debe contar el recurso humano para asegurar el desarrollo de la institucion en el tiempo, asi como estrategias
para su atraccién y retencion del talento.

Laimplementacion del Plan de Gestion Humanatiene que contemplar en el primer afio, la evaluacion del desempefio
a través de un modelo ad hoc compatible con el proceso de reforma del sector piblico en el marco del pilar 4
de la reforma, denominado “Servicio Civil Meritocratico”. Ademas deberé instaurar los procesos de induccién
a todos los trabajadores a lo largo del afio; para ello, se debe difundir los lineamientos y politicas que aseguren
el cumplimiento de valores institucionales. En este caso, se debe aplicar los mecanismos legales y sanciones, en
caso estos postulados sean infringidos en cualquier nivel de la organizacion considerando incluso la alta direccidn,
en aplicacién del Codigo de Etica Publica y el Plan Anticorrupcion. Asimismo, es necesario resolver de manera
definitiva los conflictos de interés que se hayan identificado en la fase del diagndstico, tal como propone el Estado
peruano y toda institucién que se presta de gozar de excelencia y valor publico.

158 | |NsTITUTO GEOFISICO DEL PERU

El plan de gestién humana debe asegurar una nueva escala remunerativa que debe trabajarse desde distintas
estrategias de incidencia politica, asi como dirigir esfuerzos por asegurar el reconocimiento a la naturaleza del
trabajo institucional, altamente diferenciado por la especializacién del rubro de accién dentro del Estado peruano.

Responsables: Oficina de Recursos Humanos en coordinacién con los 6rganos de linea y supervisados por
la alta direccion

Productos:

* Implementacién de la matriz de capacidades y desempefios de los diferentes 6rganos de linea
de acuerdo con los ejes estratégicos institucionales

* Implementacion y despliegue de estrategias para desarrollar procesos permanentes de
reclutamiento que aseguren calidad profesional del personal que ingresa a la institucién

*  Generar e implementar la politica de induccién en RR. HH. en el marco de busqueda de cultura
institucional basada en valores.

® Puesta en marcha de sistemas de asistencia técnica y acompanamiento para el desarrollo y
formacién profesional en el tiempo, y que se haya previsto en los planes de las direcciones

* Puesta en marcha del sistema de evaluacién del desempefio e incentivos para el desarrollo
profesional

® Plan de reconocimientos e incentivos al profesionalismo, la ética y aportes a la cultura
institucional de valores y excelencia en la gestion

3.4.3 Implementacion del Plan Financiero

Instrumento de gestion estratégica de programacién multianual que permite la captacién de recursos de distintas
fuentes a través de variados mecanismos. Debe utilizarse como estrategia el apalancamiento de recursos,
considerando como garantia los recursos y patrimonio institucional.

Su formulacion debe estar liderada por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en coordinacion con la alta
direccién, y contar con informacion de las unidades orgénicas de linea, los cuales daran a conocer los diferentes
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publicos interesados en financiar proyectos de investigacién desarrollados por dichas unidades. El plan describe
de manera aproximada la proyeccién de los requerimientos de recursos financieros necesarios para que el IGP
implemente los siguientes instrumentos de gestién:

Plan de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico

Plan de Gestion del Potencial Humano

Plan de Aprendizaje

Plan de Aprendizaje y Mejora Continua

Plan Estratégico de Comunicacién para el Desarrollo
El plan de gestién financiera para la institucion, que fue concebido en la etapa de planificacién, ejecuta el
presupuesto inicial de apertura previsto para cada periodo y ademas, dimensiona la gestién institucional por la
captacion de recursos adicionales provenientes de otras fuentes a nivel nacional o internacional.
En la fase de implementacién se debe definir la forma como se ejecutard las programaciones organizadas
previamente y como se lograré la interaccién de las distintas areas. Para este caso, se debe definir los patrones de
coordinacién efectiva entre el area denominada sustantiva y el drea administrativa, por lo cual se espera que este
factor este considerado en el seguimiento y valor que debe aportar el tablero de mando desde la alta direccién y
los érganos de linea.

Responsables: Oficina de Planeamiento y Presupuesto bajo la supervision de la alta direccion

Productos:

e Desarrollo del diagndstico de necesidades y estimacion de la dimensién de la demanda de los
recursos

e Desarrollo del presupuesto publico multianual (PIA y PMA) y ejecucién del presupuesto anual
en funcion a lo programado

® |dentificacién de la cartera de convenios a establecer y relacionamiento interinstitucional
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*  Nuevos recursos captados por apalancamiento de fondos nacionales e internacionales que se
prevén para el corto y mediano plazo.

* Programacién de gasto y reportes de ejecucion.

e Cartera de inversiones y seguimiento programado con responsabilizacién, los cuales deben ser
vinculantes a los espacios de gestion creados por la alta direccién, a fin de asegurar capacidad
y calidad de gasto.

3.4.4 Implementacion del Plan de Aprendizaje Continuo

Es un instrumento de gestion operativa de gran importancia en la cadena de valor de la institucion y de gran
trascendencia en el proceso de la reforma, ya que es parte de uno de los cinco pilares del proceso de modernizacién
para el Estado peruano. Este muestra una programacion multianual que traza los resultados esperados y que
anualmente implementa un conjunto de mecanismos para asegurar el aprendizaje institucional, dentro de un
horizonte temporal. En este escenario, el aprendizaje se sustenta en un sistema de seguimiento, monitoreo y
evaluacién. Para ello, el aprendizaje se operacionalizard con informacion proveniente del sistema inteligente
registro (SIR) para disponer de informacion a través de reportes tipo de gran utilidad a fin de evaluar el impacto y
su valor social, y su papel en el proceso de toma de decisiones institucionales y la politica piblica nacional.

El proceso de implementacion requiere de la coordinacién permanente de las unidades orgénicas y la alta direccién.
Para ello, se incorpora una metodologia efectiva que socialice un conjunto de saberes logrados sobre la base de
los resultados obtenidos y al registro de experiencias, rescatando las buenas préacticas y mejorando los procesos.

El Plan de Aprendizaje es un instrumento estratégico que debe precisar una estructura a desarrollar por dos
grandes areas que se integran: por un lado, el registro del dato y su procesamiento a través del Plan de Monitoreo;
y, por otro lado, un conjunto de estrategias que permiten desarrollar evaluacion y aprendizaje institucional durante
el proceso de generacién del conocimiento (ver figura 4-1).

Es preciso desarrollar una mirada de diferenciacion en el quehacer con otras instituciones, en este caso, dado que la
gestién del conocimiento supone no solo datos, informacién y conocimientos producidos, sino que ademés debe
asegurarse valor publico. Para esto se debe realizar la difusién y socializacién, asi como el seguimiento al impacto
que produce el traslado de la informacion para valorar el nivel de uso y aplicacion que tiene el conocimiento
producido; de ello se debe generar aprendizajes.
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Asimismo, se tiene que considerar mecanismos de aprendizaje en cada momento de la cadena de valor y en los
procesos desarrollados de generacién de mejora continua, a fin de minimizar costos y mejorar el alcance al trabajo
institucional. Estos mecanismos, que con seguridad suponen también eficiencia, eficacia y productividad, permiten
el posicionamiento, liderazgo y rectoria en el campo geofisico a fin de generar valor pdblico.

Instituciones

'.
Responsables: Alta direccion Academia

Productos: — : .
Plan de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion Reportes ('Zo.muplcaus)n' Lecciones apreqdldas
socializacion publica y aprendizaje

* Implementacién del SIR para la captura de informacién proveniente de las lineas sustantivas T

Valor publico
Conocimiento

e Generacién de reporte de utilidad para la toma de decisiones y de uso en politicas publicas Sistema Integrado de Registro (SIR) J‘
nacionales Procesos de mejora continua
Calidad de gestién en conocimiento
e Desarrollo de jornadas para evaluar los logros obtenidos en el desarrollo de las actividades de Indicadores |¢_{ Indicadores \¢_{ Indicadores |
investigacion y en el proceso de modernizacién y reforma institucional Al A2 A3
e Diseno, redisefio e implementacion de procesos y procedimientos optimizados y que son parte
del proceso de mejora continua [ Informacion ]

e Elaboracién de balances de costo/beneficio respecto a los aprendizajes generados en las ) y . o
i ) ) o ) ) g s Figura 3-36. Esquema para la generacién del conocimiento y el aprendizaje
lineas de investigacion y en los 6rganos de apoyo, asesoramiento y direccién

e Seguimiento al tablero de mando .. . . .
3.4.5 Implementacién del Plan Operativo Institucional

Es el instrumento de gestion operativa de programacion anual, articulado o vinculante con el PEl y el Modelo
de Gestion del Conocimiento en la institucion. Describe los proyectos de investigacién cientifica, de innovacién
tecnoldgica, acciones permanentes y no permanentes, proyectos y acciones de inversion; asi como las acciones
de mejora de la modernizacion institucional a ser ejecutadas en cada periodo fiscal con el presupuesto asignado
(PIA). Debe incluir el conjunto de proyectos y acciones definido por las lineas sustantivas y de desarrollo transversal
y priorizadas y aprobadas por la alta direccion.

Se elabora de manera participativa, dentro de cada linea sustantiva y de desarrollo transversal, bajo la coordinacion de

la OPP. Se debe implementar siguiendo un cronograma pero también empoderando a los equipos y con articulacién
de equipos de OPP y de las &reas sustantivas, y su propuesta debe estar basada en gestién por resultados.
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Su implementacién considera la programacién definida en la fase de programacién para los periodos mensuales
y trimestrales, los cuales deben ser acompafnados del seguimiento de los directores de linea y alta direccion. Sin
embargo, de manera previa, se debe encargar formalmente, a los responsables de la ejecucién de actividades
de acuerdo con el PO, ya que estos son productos insumos para la evaluacién de los desempenios del personal
participante en los proyectos.

Responsables: Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP), directores de érganos de linea y alta direccion
Productos:

Es necesaria la implementacion de programas y proyectos, asi como de las acciones priorizadas en funcién
del marco presupuestal disponible. Durante esta etapa, es importante garantizar indicadores éptimos de
costos de oportunidad y la articulacion de los procesos teméaticos como transversales, para generar impacto
en las prioridades de politica publica definidas por la alta direccién; asi como para poner a disposicién,
conocimiento al servicio de la comunidad cientifica.

En la fase de implementacién, los procesos administrativos, segun los sistemas de la Administracién Publica,
se activan implementando arreglos institucionales para reducir tiempos, simplificar procesos, mejorar el clima
laboral, desarrollar trabajo en equipo, promover el liderazgo, desarrollar la comunicacién interna y externa, y
capitalizar relacionamiento interinstitucional.

En este proceso, abona valor el disefio institucional porque se pone en implementacién el relacionamiento
interno de la institucién y se racionaliza los recursos institucionales. Asimismo, se construye una estructura
institucional basada en procesos y en asignar responsabilidad a los equipos y a las personas. Todos los
procesos deben estar alineados a los objetivos estratégicos y a los resultados esperados.

Este proceso debe ser acompafiado con asistencia técnica, monitoreo y seguimiento para su cumplimiento
a todos los involucrados.

3.4.6 Implementacién del Plan Estratégico de Comunicacion y
Posicionamiento Institucional

Es un instrumento de gestion estratégica y de aplicacion operativa de programacién multianual, que asegura y
articula la transferencia y extension del conocimiento logrado hacia sus publicos objetivos. Cuenta con revisiones
anuales que identifican las estrategias de comunicacion y posicionamiento del IGP en funcién a los escenarios.
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Como instrumento de gestién es fundamental en la gestion del conocimiento cientifico y se enmarca en la
comunicacion para el desarrollo; por tanto, define estrategias dirigidas a transferir informacién para generar
influencia publica e incidencia politica.

En la fase de implementacién, la elaboracion y ejecucién del plan es liderado por el equipo de comunicaciones
junto a los directores de linea y con la participacién y aprobacion de la alta direccion, quienes en forma anual
diferencian estrategias de comunicacién con el objetivo de acercar el conocimiento cientifico a los diferentes
publicos con los que la institucién se relaciona. El plan es desarrollado en forma multianual con diferenciacién de
estrategias en forma anual. El plan de comunicaciones permitira dar valor piblico, posicionar el rol del instituto,
y debe contribuir al ejercicio de la rectoria en el campo geofisico, destacando el valor de la especializacién del
quehacer institucional.

El plan desarrolla una estrategia a nivel interno, constituyendo equipos de comunicacidon que complementan sus
capacidades con el equipo de investigadores para precisar productos comunicacionales en base al anélisis de
escenarios, a fin de generar productos que posteriormente deben ser parte de la comunicacién para el desarrollo
hacia afuera. Esto requiere de generar patrones de comunicacién segun la utilidad de cada tipo de conocimiento
que se espera generar y esto debe preverse desde el planeamiento.

Se debe concebir que se trata de colocar productos comunicacionales y desarrollar seguimiento a las reacciones e
impacto que estos generan; por lo tanto, el &rea de comunicaciones tiene que disefar la estrategia de aproximacion
a medios de comunicacidn con instrumentos y herramientas pertinentes. También, se debe implementar otros
mecanismos de comunicacion institucional, a través de la relacién interinstitucional y de persona a persona o
mediante la participacién en eventos académicos, politicos, publicos que se consideren espacios genuinos para
desarrollar apropiacion y valor publico, sentando factores de viabilidad al cumplimiento de los objetivos del plan.

Responsables: Equipo de Comunicaciones, equipo de investigadores y alta direccion
Productos:

* Anélisis de escenarios en comunicacion e influencia publica y politica, y determinacion de
grupos de interés estratégicos y tipos de estrategia requeridos

e Disefo de la estrategia segiin mapa de actores y segmentos de comunicacion estratégica

* Informe del proceso de implementacién de estrategias de comunicacion efectiva para acercar
el conocimiento adquirido en la institucién a los tomadores de decision
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® Reporte sobre el nivel de apropiacién y posicionamiento de la institucion alcanzado a nivel
nacional, como eje principal de conocimiento en GRD y otras &reas tematicas por parte de sus
publicos

3.4.7 Implementacién del Plan de Gestion Administrativa y Arreglos
Institucionales

Es un instrumento de gestion estratégica y de aplicacion operativa de programacién multianual, que asegura y
articula la transferencia y extension del conocimiento logrado hacia sus publicos objetivos. Cuenta con revisiones
anuales que identifican las estrategias de comunicacién y posicionamiento

El Plan de Gestién Administrativa y de Arreglos Institucionales es un instrumento de gestién que garantizara
la oportuna participacion y el compromiso de todas las unidades orgénicas del IGP para la implementacion y
ejecucion del modelo de gestion del conocimiento. Cabe sefialar, que cada uno de los planes contenidos en
el modelo de gestién debe contener arreglos institucionales a fin de garantizar la implementacion y ejecucién
oportuna del modelo.

En dicho plan se definiran los lineamientos para el sistema de planificacién; la participacién de los distintos niveles
en la toma de decisiones, los roles y responsabilidades; la capacitacién de los recursos humanos necesaria para el
cierre de brechas en las competencias que demanda la ejecucién del modelo; los cambios en los procedimientos
para alinearlos a la perspectiva del modelo; las directivas necesarias para formalizar los arreglos institucionales; y
el plan de simplificaciéon administrativa en el cual se precisen las acciones necesarias, metas e indicadores para
mejorar la calidad, eficiencia y oportunidad de los procedimientos y servicios administrativos.

La formulacién del plan de gestién administrativa y de arreglos institucionales debe estar liderada por la Oficina
Administracion y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en coordinacién con la alta direccién. El plan tiene
como objetivo crear las condiciones para facilitar y apoyar la implementacién y ejecucion del modelo de gestion
del conocimiento, para lo cual se incidird en la reduccién en los tiempos de atencion, la simplificacién de los
procesos, desarrollar la gestion por procesos, mejorar el clima laboral, fomentar el trabajo en equipo, promover el
liderazgo, desarrollar la comunicacion interna y externa, y capitalizar relacionamiento interinstitucional.

Responsables: Oficina de Administracion, Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la alta direccion
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Productos:

e Normatividad institucional (directivas, resoluciones de presidencia, de gerencia y directorales)
que establezca la participacién y los compromisos de todas las unidades orgénicas del instituto
en la implementacién y ejecucién del modelo de gestion

* Informe del proceso de implementacién de los arreglos institucionales para la ejecucion del
modelo de gestién del conocimiento en la institucion

® Reporte sobre el nivel de implementacién del modelo de gestion del conocimiento en el
instituto

3.5 EL CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL QUEHACER
INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA CAPACIDAD DE
APRENDIZAJE Y MEJORA CONTINUA

El seguimiento y aprendizaje continuo (SAC) es una fase del proceso gerencial que tiene la particularidad de
ser transversal a los demas procesos del modelo de gestion institucional del IGP (planeamiento, presupuesto,
organizacion, implementacién). El SAC se encarga de verificar el grado de ejecucion e implementacién de las
politicas, valores, planes, productos, procesos y actividades en relacién con lo planificado. Busca comparar los
resultados obtenidos con los esperados, evalla la calidad de los resultados, relacionando costos/beneficio y el
tiempo empleado (eficacia, eficiencia y efectividad). Ademas, precisa el grado de avance de los objetivos y metas
logradas y determina brechas/balances entre lo planificado y lo ejecutado.

La gestion del control, seguimiento y aprendizaje continua contemplaré cuatro etapas de trabajo (ver figura 5-1):

El monitoreo: Es un proceso altamente estratégico que asegura el logro de los productos planificados y se
implementa a partir de la revision de instrumentos de planificacion. Estos instrumentos contienen distintos
kits de indicadores, que fueron establecidos en el desarrollo y la definicion de las politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias, que deben ser organizados, revisados y comparados, y que alinean el avance de las areas/
programas y proyectos con el logro de la mision y visién institucional. Se tomaré en cuenta la siguiente propuesta
de ordenamiento:
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Indicadores Area de

. Instrumentos Base de
Frecuencia de

ms""',"?"t?f de responsables monitoreo /registro reporte de los datos c.ie
planificacién datos procesamiento

Registro de datos

La matriz centraliza datos de un sistema de formatos que recoge y trasmite informacién a un sistema de seguimiento
y evaluacién al SIR.

El seguimiento: Es un proceso continuo de observacién, correccion y acompafiamiento y entrenamiento a través
de las diferentes fases del ciclo de gestion en la implementacién de las politicas, planes, programas, proyectos y
estrategias.

Planificacién
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Figura 3-37. Ciclo de la gestidn del control, seguimiento y aprendizaje contintio
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Se desarrolla a través de una programacién y cronograma de actividades que definen el objetivo, el alcance del
proceso que esta sometido a seguimiento, y cuyos resultados deban conducir con precisién a desarrollar procesos
de mejora.

La evaluacion: Es el proceso que mide los resultados alcanzados versus los esperados, teniendo como base los
indicadores establecidos en el Plan de Control y Aprendizaje Continuo, y considerando factores de pertinencia,
eficacia, efectividad, costo/beneficio y nivel de impacto alcanzado. La evaluacién puede realizarse en tres etapas:
en el antes, al nivel medio y al final del proceso. En algunos casos, considera la evaluacién por exposicién de los
resultados. Este proceso requiere lineamientos y formatos debidamente estructurados para la correcta evaluacion.

Aprendizaje o capacidad de aprendizaje: Se entiende como aprendizaje “la actividad mental que se expresa con
cambios y modificaciones a partir de la captacion y determinacién de conocimientos, asi como el desarrollo de
una préctica distinta a la anterior o en todo caso mejorada; aprender requiere de procesar informacion, desarrollar
representaciones sobre procedimientos que se proponen para ciertos entornos”. En esa perspectiva, el aprendizaje
institucional se logra sobre la base de las capacidades institucionales (sistemas institucionales y capacidades de
gestién institucional determinadas en el modelo), sumadas al capital intelectual, (recursos humanos: cientificos,
profesionales y técnicos). Tiene el objetivo de generar valor a un conjunto de productos, procesos y actividades
dirigidos a mejorar el quehacer institucional. Su aplicacién es producto de un proceso de monitoreo, seguimiento
y evaluacién, siendo fuentes para la gestion del conocimiento.

El aprendizaje institucional produce mejora continua que genera mayor valor publico interno y externo; hacia fuera,
proyecta un modelo de gestion del conocimiento, que produce impactos a nivel social y politico incrementando
el valor publico de la institucién.

El aprendizaje fortalece la articulacién y coordinacion entre un conjunto de actores que son parte e interactian en
la institucion al interior de sus cadenas de valor. Asimismo, el aprendizaje nos conduce a escenarios de visibilidad
y de reconocimiento, que deben ser aprovechados como atributos basicos para fortalecer el posicionamiento y
rectorfa institucional en el campo de la geofisica.

El IGP debe desarrollar mecanismos de registro de datos referidos a los indicadores de gestion y trabajar
procesos de seguimiento a través de distintos espacios de trabajo como reuniones del equipo estratégico
institucional conformado por la alta direccidon y asesores del despacho institucional, a fin de determinar el nivel
de responsabilizacion y el nivel de acompafiamiento o asistencia técnica que deben acceder las distintas areas
operativas. En este espacio, la alta direccién debe definir también las agendas de trabajo y tipos de reportes y
anélisis de indicadores que deben desarrollarse en la reuniones gerenciales de los directores de linea, en las cuales
es necesario que hayan sistemas de registro en actas y acuerdos de gestion que se transparentan y se encargan
en seguimiento y control a la Gerencia General y a otras areas con la participacién de asesores de la alta direccién.
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El seguimiento y control debe contar con una actualizacion también de los escenarios y factores de oportunidad

n .
o de crisis que se deben anticipar para la toma de decisiones y reorientar las estrategias para asegurar que los 4. Proceso de Im plementGCK)n

procesos técnicos en marcha no sean neutralizados y tampoco desarrollados en forma descontextualizada. Se debe

considerar que se constituyan equipos de autoaprendizaje: el equipo estratégico nicleo duro de la gestién, equipo t I m d I d

de directores, equipo de investigadores, equipos de administracién y gestion de apoyo equipos de programas, y propues O pd rd e O e O e
equipos de proyectos de investigacion. Ademas, se deben estandarizar instrumentos de autoaprendizaje a partir

"
de la reflexion, la sistematizacion y la incorporacion de planes de mejora y de reorientacién estratégica a partir de gestlon
una lectura de mayor aproximacién el escenario y contexto de intervencion.

' . ' . . El proceso de implementacién del modelo de gestion se desarrollara en las siguientes fases (ver figura 4-1):
Se deben elaborar procesos no solo de monitoreo sino también de evaluacién, la cual tiene que desarrollarse

sobre los resultados y los indicadores trazadores. f )
Fase de aprobacién y
Marzo 2018 presentacion a cargo de
) , o ) o o . alta direccién
Una herramienta fundamental serén los distintos kits de indicadores a distinto nivel. \ 1 J
( . ., h
La toma de decisiones debe hacerse sobre la base de reportes y anélisis de informacion, en los que los estrategas Abril - julio ;’rzeb‘:fig:F;fg”;ﬂfé’fzoyn
del equipo estratégico o nucleo duro tienen un valor fundamental, por lo que debe ser parte del staff de asesores L cada programa )
y miembros del equipo de alta direccion. 1
(" 2\
) Fase de institucionalizacion
Junio - octubre a través de los planes de
trabajo
& J
4 2\
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. y arreg
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& J
L 4
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N J
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Figura 4-1. Fases seguidas para la implementacion del Modelo de Gestion del Conocimiento del IGP
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El proceso de institucionalizacién del modelo de gestion del conocimiento es un periodo fundamental que se
inicié luego de su aprobacién por la Presidencia Ejecutiva mediante Resolucién de Presidencia n.° .052-IGP/2018.
Es una etapa de trabajo destinada a socializar, difundir y lograr interiorizacion y apropiacion, que tienen que lograr
todos los equipos de trabajo institucional desde la parte gerencial a la operativa.

El modelo de gestion debe constituirse en el principal instrumento de gestion estratégica para la vida
institucional de los siguientes afios, por lo que se propone que sea lectura obligatoria para cada trabajador
del IGP durante el tiempo que labore o permanezca en acciones propias de la institucién. Esto se debe a que el
documento contiene los componentes que movilizaran el accionar del equipo de la alta direccion, de las unidades
de linea, de los equipos de investigacién y del personal administrativo que trabaja o desea seguir laborando en la
institucion.

Institucionalizar no solo debe significar formalizar, dar legalidad y legitimidad a la propuesta, es también echar
a andar un conjunto de procesos basados en una nueva visién y retos institucionales, que demanda la actual
conduccién y direccionalidad institucional del IGP para lograr su crecimiento y mayor desarrollo en los siguientes
anos. En esa medida, estos logros esperados solo seran posibles si cada miembro de la organizacion conoce
dénde se espera situar y cdmo deben hacerse las acciones institucionales en los proximos afos. Todo ello bajo el
sustento de los logros alcanzados y enfocado en las oportunidades que son parte del actual escenario, en el que
la gestién del conocimiento en el campo geofisico espera alcanzarse mediante la politica nacional y a la sociedad
del conocimiento del cual ya es parte.

El modelo de gestion representa el inicio de una nueva etapa y modo de gestionar el IGP, cada trabajador
desde el rol que tenga, lo que es la institucién hoy y lo que llegaré a ser con el cambio. Para ello, es necesario
desarrollar capacidades institucionales, porque estas son la base de la propuesta. En ese sentido, las competencias
de las personas y los sistemas institucionales constituyen partes fundamentales de un mismo engranaje y sistema
institucional, que dan valor publico al accionar. Por ello, se espera actitud constructiva, de transformacion, cambio
y busqueda de la calidad, lo cual serd imposible concebir si no se trabaja en equipo y superando las limitaciones y
la oposicion, porgue lo Unico a lo que este modelo convoca es a ser proactivo, entendiendo que cada uno de los
trabajadores es un activo fundamental para avanzar en el desarrollo futuro.

La alta direccién y las unidades de linea del IGP contaran con la asesoria temporal del VRI de la Universidad
ESAN, dado que esta es una propuesta de gestién coordinada por ambas instituciones. Se espera que el IGP
realice la implementacién de los componentes aprobados vy, por ello, se iniciaron las actividades centrales
inmediatamente posterior a su implementacién. Se plantea organizar las actividades que corresponden a la
implantacion del modelo de gestidn, segun la siguiente secuencia y articulacion de fases y procesos:
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41 FASE DE APROBACION Y PRESENTACION

La alta direccién del IGP aprobaré el modelo mediante la emision de una resolucién de Presidencia. Posterior a
ello, desarrollaréa jornadas a distinto nivel de la organizacién y generara procesos de reflexion de los equipos sobre
necesidad de cambio en el enfoque de gestion institucional, para lo cual se propondré un cronograma de trabajo
y metodologia para las distintas presentaciones, las cuales deben tener siempre un registro de participantes.

El proceso de aprobacién y presentacion también debe desarrollarse a nivel del sector, por lo que participaran la alta
direccion del Minam, Servir y miembros del Poder Legislativo, como actores claves de los tres niveles de Gobierno.

4.2 FASE DE IMPLANTACION Y APROPIACION (ABRIL-JULIO 2018)

Para esta fase se construira un cronograma de talleres y mesas de trabajo que se desarrollaran con los integrantes
de cada programa de investigacion y dreas administrativas a fin de buscar la comunicacién y didlogo para orientar
el correcto entendimiento del modelo de gestién del conocimiento; todo con el fin de lograr su posicionamiento
en el IGP. Los talleres y mesas de trabajo seran coordinados con los directores de los programas de investigacién y
jefes administrativos; la asistencia es obligatoria para todo el personal. Esta fase se evidencia en el POl que debe
aprobarse para el 2019. Ademas, se proyecta en el PIA el conjunto de componentes modelo.

Del mismo modo, como parte de esta fase, se designara responsables para la elaboracion de los principales
documentos de planes de gestién como el Plan de Investigacion Cientifica y Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica,
Plan Financiero y de Inversién Multianual, Plan de Gestion Humana y Desarrollo del Talento, Sistema de Informacién
sobre Gestion Institucional, Plan Estratégico de Comunicacién y Plan de Aprendizaje para un periodo de cinco
afos. Del mismo modo, en el Ultimo mes del afo, la alta direccién asumira la responsabilidad de generar el Plan
Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional a fin de proyectar la ejecucion presupuestal del afio 2019.

4.3 FASE DE INSTITUCIONALIZACION A TRAVES DE LOS PLANES DE
TRABAJO DE LAS AREAS EN FUNCION A INDICADORES Y PROCESOS
(JUNIO-OCTUBRE 2018)

Para el desarrollo de esta fase, la alta direccién debe de designar responsabilidades de distintos equipos para
la formulacion de instrumentos estratégicos propuestos en el sistema de planificacion, presentado al Comité de
Gestidn y aprobados por la Presidencia Ejecutiva. Los responsables de cada programa de investigacion y directores
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administrativos deberéan orientar el desarrollo de los programas, proyectos y actividades alineados a los indicadores
propuestos en el documento del modelo de gestion del conocimiento. EI POl es un documento de gestion que
articula el quehacer institucional cada afio con la asignacion de recursos financieros requeridos. Los directores de
lineay los lideres de los equipos de investigacion deberén iniciar actividades de captacion de recursos financieros
para cumplir con los objetivos institucionales. Ademas, la alta direccién deberé iniciar la implementacion del PEl 'y
de la nueva estructura institucional.

En esta etapa se debe responsabilizar y comprometer a los responsables de la formulacion de todos los
instrumentos de planificacion e iniciar procesos claves para arreglos institucionales que deben ser conducidos por
la alta direccion.

4.4 FASE DE REFORMA Y ARREGLOS INSTITUCIONALES SEGUN
POLITICAS DEL IGP CONSIDERADAS DE PRIMER ORDEN SEGUN
LOS PLANES DEL SISTEMA DE PLANIFICACION Y EL CICLO DE LA
GESTION QUE PROPONE EL MODELO (MAYO-DICIEMBRE 2018)

En esta fase del proceso de implantacién del modelo de gestion del conocimiento, se procederé a estructurar el
IGP de acuerdo con los lineamientos definidos en el modelo de gestién y en el nuevo ROF, asignando personal
segln necesidades de los programas y proyectos de investigacion, asi como de la gestion administrativa. Todo
ello con el fin de asegurar las condiciones para el logro de los objetivos institucionales. Se iniciard un proceso
transparente en la evaluacién del desempefo y se procederé con el contrato de una consultora para realizar el
anélisis del PEl'y el Documento de Diagnéstico Institucional y asi proponer una nueva estructura institucional (ROF)
que responda a las politicas institucionales, objetivos estratégicos y proyeccién de posicionamiento institucional.

4.5 FASE DE IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE SEGUNDO ORDEN
(SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2018)

Las politicas de segundo orden la constituyen el disefio de los procesos en todas las areas y la organizacion interna
de los equipos alrededor de los procesos favoreciendo la identificacién de lideres y la interaccion de los equipos.
Esta fase serd responsabilidad de cada director de los érganos de linea, Direccién Cientifica y Secretaria General,
por lo que deberén presentar informes de avance de manera bimestral a la alta direccion.
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Es la fase de implementacién de la nueva estructura y se debe aplicar la evaluacion de personal bajo el principio
de servicio civil meritocratico.

4.6 FASE DE ASEGURAMIENTO DE CRITERIOS Y PROCESOS DE
CALIDAD FASE 1 (JULIO-DICIEMBRE 2018)

En esta fase se debe tener claridad sobre los indicadores de cada uno de los productos y haber definido los
estandares de cada proceso para asegurar elementos de calidad en los servicios que se esperan. Ademés, en esta
etapa, se acompanan los avances logrados en la implementacién del modelo de gestién del conocimiento, lo que
permitird conocer si los criterios y procesos seguidos en la implantacion fueron los correctos o si se requiere de
realizar cambios que permitan corregir o mejorar los pasos seguidos en busca de la calidad en la implantacion del
modelo de gestion.

Realizados los talleres y mesas de trabajo para la implantacion del modelo de gestién del conocimiento, cada
director de los drganos de linea y jefes administrativos debe evaluar bimestralmente el avance logrado en la
implantacion y alineamiento de sus actividades al modelo de gestién. Este avance debe ser progresivo en el
tiempo para cumplir con los objetivos propuestos.

4.7 FASE DE SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO A LA GESTION
(MAYO-DICIEMBRE 2018)

Durante esta fase, la alta direccion procederé a realizar la etapa del proceso de implantacion del modelo de gestién
del conocimiento, y debera contar con asistencia técnica para el acompafiamiento en el avance de cada etapa de
implantacion del modelo de gestion a fin de que ella sea debidamente desarrollada en todos los programas
de investigacion y direcciones administrativas. Esta actividad permitira al final realizar la evaluacién de los logros
obtenidos para cuantificar el avance logrado en la institucion. Esta fase de acompafamiento estara a cargo de la
alta direccién y Secretaria General; y serd complementada con la realizacion de reuniones de trabajo para informar
los logros progresivos obtenidos mes a mes.
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4.8 EVALUACION DEL PRIMER ANO Y PROCESO DE MEJORA (ENERO-
FEBRERO 2019)

En esta Ultima fase, se realizard la evaluacién del avance logrado en la implantacién del modelo de gestién
del conocimiento en la institucion. Cada responsable de los diversos programas de investigacion y directores
administrativos deberan presentar los logros obtenidos con los procedimientos seguidos para la implantacion del
modelo. Es importante la evaluacién final para proponer y plantear las mejoras en los pasos a seguir en el segundo
afio de este proceso. Esta fase serd realizada en la Ultima quincena del mes de diciembre de cada afio como parte
de un taller de integracion entre la alta direccidn, directores y jefes administrativos, y los investigadores de todas
las sedes institucionales. Los logros obtenidos seran parte de un informe técnico impreso que seré una fuente de
informacién del avance logrado en el proceso de implantacién del Modelo de Gestion del Conocimiento Cientifico
en el IGP.

5. Conclusiones y
recomendaciones

5.1 CONCLUSIONES

En sus 70 afios de historia, el IGP ha fortalecido su capacidad de investigacién, generando produccion cientifica
mediante el desarrollo de proyectos con instituciones extranjeras en temas de sismologia, alta atmoésfera y
meteorologia. Por otro lado, en las Ultimas dos décadas, el comportamiento de los peligros naturales ha trazado un
escenario que ha hecho necesario contar con politicas de Estado que respondan a agendas internacionales como
Hyogo, Sendai, la Agenda 2030 y los Objetivos del Desarrollo Sostenibles (NN. UU.); asi como a las necesidades
territoriales del pais (politica y Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres). En este espacio, el IGP es un
actor altamente estratégico en la generacién y gestién del conocimiento geofisico para ser parte de las politicas
de Estado, entre las que se encuentran el ordenamiento del territorio, la gestion de los recursos hidricos, medio
ambiente, y desarrollo cientifico y tecnoldgico para proteger la vida, los bienes y el patrimonio nacional.

En este escenario se hace necesario gestionar el conocimiento cientifico que produce el IGP para darle el valor
social requerido en beneficio de la poblacion. La falta de informacién con valor social para la toma de decisiones
en los tres niveles del Estado es uno de los objetivos primarios del proceso de gestionar el conocimiento cientifico.
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Replantear el quehacer y desafios institucionales surge de un analisis de diagndstico del IGP sobre la accion de los
Ultimos quince anos y sus productos, lo que demostrd fragmentacion en la accion investigadora, ausencia de una
estrategia de comunicacion para el desarrollo, la accidon administrativa que limitaba a la accién investigadora, y las
gestiones guiadas al margen de la adecuada capacidad gerencial para alcanzar eficiencia y eficacia en el marco
de las expectativas que el Estado tiene sobre la utilidad del conocimiento cientifico en varios de los procesos de
implementacién de la politica publica nacional.

Para resolver las brechas institucionales y orientar una etapa de renovacion y modernizacién de la institucion,
a través de los objetivos planteados en este documento, se propone un modelo de gestion del conocimiento
que permita transversalizar el ciclo de la gestion a partir del desarrollo y fortalecimiento efectivo de capacidades
individuales e institucionales relacionadas con (i) la conduccién-direccion y liderazgo de la actividad cientifica; (i) la
gestién financiera a través de la captacién y gestiéon de distintos mecanismos de financiamiento; (iii) la necesidad
de disefar una estructura distinta de organizacién institucional que responda a una nueva cultura institucional,
sinergia y cadena de valor de la investigacion cientifica al servicio de la toma de decisiones del pais y de la
comunidad cientifica; (iv) la implementacion del conjunto de instrumentos y recursos necesarios para operativizar
una propuesta estratégica basada en resultados y gestion por procesos y (v) el reconocimiento del alto valor que
representa la comunicacion estratégica para el desarrollo a fin de lograr la incidencia politica publica y académica
en la gestién del conocimiento.

Se espera que el modelo de gestién ratifique la esencia de la produccion cientifica a través de la capacidad de
aprendizaje, desarrollando la investigacion para producir conocimiento cientifico y aplicado, mediante mejoras en
la cadena de valor de produccion del conocimiento, teniendo como marco un modelo de calidad y de desarrollo
cientifico y tecnoldgico de la actividad geofisica que debe convertirse en un referente nacional de la gestién
publica en la produccion y efectividad de los hallazgos y recomendaciones que hace el conocimiento cientifico.

El modelo de gestion del conocimiento permitird al IGP asumir un rol preponderante al proceso de reforma y
modernizacién del Estado mediante la propuesta de mecanismos estratégicos para la correcta direccion de la
institucién, manejo presupuestal, organizacién, implementacién y control continuo de la produccién cientifica
orientada al posicionamiento internacional del IGP y a las acciones que generen mayor valor social y politico en la
produccién cientifica. El modelo de gestion del conocimiento orienta y facilita que la produccion del conocimiento
sea reconocida como bien publico por su contribucion e impacto social.

La nueva etapa que emprenderia el IGP, a partir de este modelo de gestion del conocimiento, refuerza su naturaleza
como institucion publica pero diferenciandola, en su quehacer, por los desafios que representa la produccion
de conocimiento cientifico a ser usado en las decisiones de la politica publica nacional y la sociedad cientifica
internacional y nacional, lo cual permitira el posicionamiento institucional y la rectoria en temas de geofisica.
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Los productos estratégicos que brindaré la implementacién del modelo fueron definidos en el marco de sustentos
encontrados en la accion de los Ultimos quince afos, proceso que fue analizado con los representantes de la
institucion. Los objetivos estratégicos de la institucién proponen el desarrollo de acciones definidas de acuerdo
con la naturaleza de la institucion para los diferentes 6rganos administrativos y de linea y/o investigacion.

La propuesta del modelo de politicas institucionales permitird al IGP orientar los objetivos y acciones a ser
desarrolladas a corto, medianoy largo plazo con el propésito de lograr posicionamiento y rectoria en el campo de la
geofisica. Del mismo modo, la propuesta de valores institucionales orientara los desempefios de los colaboradores
dentro de la institucién para lograr un clima de respeto que ayude a crear y afianzar una nueva cultura institucional
de vanguardia y de acuerdo con la que requieren las instituciones de investigacion a nivel internacional.

La nueva cultura debe facilitar la accién de posicionar a la institucién a nivel nacional e internacional como
referente de produccién y conocimiento cientifico. Asimismo, la ocurrencia continua de peligros naturales en el
pais representa un escenario de oportunidades y prioridades para lograr el posicionamiento institucional, lo que
genera conocimiento cientifico y establece las necesidades de trabajo institucional para lograr los mecanismos de
coordinacién y articulacion intergubernamental, acciones que llevaran a lograr la rectoria en geofisica en el pais.

Otro producto estratégico en el modelo de gestion del conocimiento es el mapa de actores que ha permitido
conocer las relaciones e interrelaciones con diferentes instituciones nacionales e internacionales, asi como la forma
de conducirlas para lograr un mayor beneficio institucional y de servicio al pais con la produccién de conocimiento
con valor social.

Para las capacidades en el ciclo de la gestién, el modelo de gestién del conocimiento permitié identificar y definir
los principales productos a ser elaborados, asi como laimplementacion de procesos que llevaran a su consolidacion
con la descripcion de las principales acciones de acuerdo con el quehacer institucional, de ahi su importancia
dentro del modelo de gestién del conocimiento. Finalmente, el modelo propone los instrumentos necesarios para
lograr el alineamiento de los objetivos institucionales y la propuesta de capacidades del ciclo de la gestién a fin de
articular el modelo con miras al proceso de implementacién para el logro de las metas institucionales.

El modelo de gestion del conocimiento se sustenta en un sistema de planificacion para describir productos
estratégicos dentro de la etapa de planificacion. Uno de ellos es el Plan Estratégico Institucional, herramienta para
definir las actividades a desarrollarse a fin de lograr la rectoria y posicionamiento de la institucién; otro, el Plan de
Investigacién Cientifica y Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica, el cual busca definir las teméticas de investigacion
a desarrollarse a corto, mediano y largo plazo de acuerdo con las politicas nacionales. También, se encuentra
dentro de los documentos el Plan Operativo Institucional, el cual tiene como objetivo alinear las investigaciones a
las politicas nacionales para lograr valor social. Por otro lado, el Plan Financiero y de Inversion Multianual permitira
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definir las fuentes de financiamiento para la ejecucion de los proyectos de investigacién a nivel local, regional o
nacional; el valor social estard en funcion de la regionalizacion de las actividades que se realiza en la institucion.

El disefio institucional sera construido de acuerdo con las propuestas del modelo de gestién del conocimiento con
el objetivo de que la institucion estructuralmente responda de manera adecuada a las necesidades de las politicas
nacionales. Otro de los productos importantes que el modelo de gestién permitird generar es el Plan de Gestién
Humanay Desarrollo del Talento, esto considerando que el IGP; al ser una institucion de investigacion, debe contar
con lineamientos y condiciones establecidos previamente para la seleccion de personal adecuado a la institucion;
ademas, es necesario que asegure la permanencia de sus colaboradores de acuerdo con sus capacidades puestas
en evidencia por el aporte que realizan a la institucion.

La ejecucién de proyectos de investigacion requiere de un Plan de Monitoreo. Para ello, el modelo de gestion
del conocimiento propone indicadores de desempefio a fin lograr estandares de calidad en los resultados a
obtenerse en cada intervencién en el campo de la geofisica. Todo conocimiento generado debe ser difundido
de acuerdo con objetivos estratégicos de la institucion; por ello, se propone el Plan Estratégico de Comunicacién
para el Desarrollo, el cual tiene la responsabilidad de lograr el posicionamiento institucional que debe conducir
a la rectoria en el campo de la geofisica. Toda la informacidn que se genere en la institucion, sea administrativa
o de investigacion en cualquiera de sus formas, debe ser parte de un sistema de informacién inteligente que sea
base para la gestion de la institucién; en este caso el modelo de gestion del conocimiento brinda las pautas para
su configuracion y estructuracion. Finalmente, otro producto importante es el Plan de Aprendizaje, el cual debe
ser ejecutado con el compromiso de monitorear continuamente las actividades técnicas y cientificas, y buscando
aprender en el dia a dia.

El desarrollo y ejecucion de las estrategias de gestion del conocimiento propuestas en este modelo permitira al
IGP alcanzar el posicionamiento necesario y la rectoria en temas de geofisica. Del mismo modo, lograréa que el IGP
sea un referente en la investigacion cientifica y le permitiré diferenciarse de otras instituciones similares, aunque a
nivel nacional no existe una institucion similar a él, ya que es la Unica organizacion publica dedicada a la gestion
del conocimiento cientifico.

5.2 RECOMENDACIONES

Para la implementacion del modelo de gestion del conocimiento en el IGP, es necesario que se realice una
adecuada fase de implantacién; que exista un gran compromiso de la alta direccion; y que se constituyan equipos
de trabajo con lideres de cambio, quienes deben ser identificados mediante talleres de difusién para la direccion
administrativa y grupos de investigacion, tratando en lo posible, el didlogo directo para la mejor comprensién del
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modelo. Del mismo modo, es necesario elaborar los documentos de base para iniciar la fase de implementacién;

| ] |
basicamente, se deben realizar los planes de investigacion, el Plan estratégico Nacional, el POI, el Plan Financiero, Blbl Iogrqflq

el disefio institucional y el Plan de Gestiéon Humana para orientar el talento al beneficio de la misma institucion.

Es necesario que el modelo de gestidn sea presentado en otros espacios de gestién y también difundido con los
actores claves para que ellos se comprometan en sumar a la cadena de valor. Ademas, se debe crear un equipo
consultivo con actores claves para proponer un sistema de calidad y medicién de la efectividad de la propuesta.
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® Pesem: Plan Estratégico Sectorial Multianual

LISTA DE ACRONIMOS e e

e PGHDT: Plan de Gestién Humana y Desarrollo del Talento
o AD: Alta direccion
e PIA: Presupuesto Institucional de Apertura
e Ceplan: Centro Nacional de Planeamiento
e PIDTI: Plan de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién
® CIW: Carnegie Institution of Washington
e PMKID: Plan de Monitoreo y Kit de Indicadores de Desempefio
e Concytec: Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
e POI: Plan Operativo Institucional
e DTM: Departamento de Magnetismo Terrestre
®  POMFTC: Plan de Operacién y Mantenimiento de Facilidades Técnico-Cientifica
o  GRD: Gestién de Riesgo de Desastres
e PP068: Programa Presupuestal 068
e |IGP: El Instituto Geofisico del Peru
e ROF: Reglamento de Organizacion y Funciones
e MAPRO: Manual de Procedimientos
® RP: Resolucion de Presidencia
o MEF: Ministerio de Economia y Finanzas
e SAC: Seguimiento y Aprendizaje Contintio
e MPP: Manual de Perfil de Puestos
e SCAH: Subdireccién de Ciencias de la Atmosfera e Hidrosfera
e NBS: National Bureau of Standards
e SCTS: Subdireccion de Ciencias de la Tierra Sélida
e OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto
® SGEA: Subdireccién de Geoespacio y Astronomia
® PAC: Plan de Aprendizaje Continuo
e SGll: Sistema de Gestién de la Informacién Integral
e PCDPI: Plan de Comunicaciones para el Desarrollo y Posicionamiento Institucional
e SIAF: Sistema Integrado de Administracién Financiera
e PCM: Presidencia del Consejo de Ministros
e Sinagerd: Sistema Nacional de Gestién de Riesgos
e PEl: Plan Estratégico Institucional
e SIR: Sistema Inteligente de Registro
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INSTITUTO GEOFiSICO DEL PERU

I cion de Presidencia
N° 2361GP/2018
Lima, 12 NOV. 2018
VISTO:

El Memorando N° 025-2018-IGP/GG y el Informe N° 303-2018-IGP/GG-OPP
CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 136, modificado por la primera disposicion
complementaria final del Decreto Legislativo N° 1013, se crea el Instituto Geofisico del Perti (IGP) y se
adscribe como Organismo Publico Ejecutor del Ministerio del Ambiente, cuya finalidad es la
investigacion cientifica, la ensefianza, la capacitacion, la prestacién de servicios y, la realizacion de
estudios y proyeclos, en las diversas areas de la Geofisica;

Que, a través de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, se
declara al Estado en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizacion y procedimientos con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado

David Portugal democratico, descentralizado y al servicio del ciud_adano, sefalando que dicho proceso se sustenta,
ente otras acciones con la mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos del Estado;

Orlando M d Que, mediante el Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, se aprueba el Reglamento de la Ley
rianao lviacedo Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, constituyendo el principal instrumento orientador de
la modernizacién de la Gestion Publica, que establece la vision, los principios y los lineamientos para
una actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los ciudadanos y el desarrollo del

Kobi Mosquera pais;
Que, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada mediante el
Marco Milla Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, sefala como pilares centrales de la Politica de Moderizacién de
la gestion publica las siguientes: 1. Politicas Publicas, Planes Estratégicos y Operativos; 2. Presupuesto
| para resultados; 3. Gestién por procesos, simplificacién administrativa y organizacién institucional; 4.
Darmy Scipién Servicio civil meritocradtico y 5. Sistema de informacién, seguimiento, evaluacién y gestién del

conocimiento. Ademas sefiala que la gestion del conocimiento es un aspecto clave de la Politica de
Modernizacion de la Gestion Publica ya que permite identificar, analizar y compartir el conocimiento
disponible y requerido sobre la gestién y su relacién con los resultados. Mas adn, la gestion del
conocimiento es un proceso cuyo alcance no debe circunscribirse a cada organizacion publica, sino que
debe ser capitalizado por el conjunto del Estado a través de la sistematizacion e intercambio de
experiencias en redes interinstitucionales de aprendizaje;

Edgardo Pacheco

Que, mediante la Resoluciéon de Presidencia N° 052-2018/IGP, se aprobd el documento
denominado “Modelo de Gestién del Conocimiento del Instituto Geofisico del Pera 2018 — 20207

Que, mediante el Decreto Supremo N° 056-2018-PCM se aprobd la Politica General de
Gobierno al 2021 en 5 ejes: 1. Integridad y lucha contra la corrupcion; 2. Fortalecimiento institucional
para la gobernabilidad; 3. Crecimiento econdmico equitativo, competitivo y sostenible; 4. Desarrollo
social y bienestar de la poblacién y 5. Descentralizacién efectiva para el desarrollo;

Que, mediante el Memorando N° 025-2018-IGP/GG, dirigido al Jefe de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, el Gerente General del Instituto Geofisico del Peru sefala que el
documento aprobado mediante la Resolucién de Presidencia N° 052-201872018, ha sido adecuado a
las nuevas normas expedidas por el Poder Ejecutivo, por lo cual solicita opinion técnica en el marco de
sus competencias;

Que, mediante el Informe N° 303-2018-IGP/GG-OPP, el Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto concluye que luego de revisar la propuesta de actualizacién del documento denominado:



‘Modelo de Gestion del Conocimiento del IGP 2018 - 2020°. aprobado mediante Resolucion de
Presidencia N” 052-IGP/2018. ese despacho verifico y otorgo su opinion técnica favorable:

Con el visado de la Gerencia General. la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, y:

De conformidad con lo dispuesto a través del Decreto Legislativo N° 136, la Ley N° 27658, Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado: el Decrelo Supremo N° 056-2018-PCM. Decreto
Supremo que aprueba la Politica General de Gobierno al 2021,
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Articulo 1.- Aprobar las modificaciones realizadas al documento denominado “Modelo de

Gestion del Conocimiento del Instituto Geofisico del Peru 2018 - 2020°. aprobado mediante la
Resolucion de Presidencia N° 052-2018/IGP, documento que se encuentra adjunto como Anexo 01,
como parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Publiquese la presente resolucion en el Portal Web del IGP. www.igp.gob.pe

Registrese. comuniquese y cumplase

Of. Lemmno TAVERA H.
Presidente Ejecutivo
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